
主に人が所持しているもの─まず知って、ひと声かけて行動を

それは助け合いの
見掛けたら、思いやりの行動を
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ユニバーサルマップをご利用ください
　障害者の外出に役立ててもらおうと市内の企業が発案したユニ
バーサルマップがホームページからダウンロードできます。
　ＪＲ住道駅や野崎駅周辺の各店舗にスロープや手すりなど、
どんな設備があるのかわかりやすく表示されています。

　平成28年4月、「合理的配慮」の提供を公的機関や民間事業者に求める「障害者差別解消法」
が施行されました。合理的配慮とは、障害のある人の困り事や、それぞれの特性に応じて行
う配慮のことです。どのような配慮をしたら良いのか、それを考えるためにも、障害のあ
る人などに関するマークの意味を正しく理解しましょう。

しるし

ハート・プラスマーク
心臓、呼吸機能、
腎臓など身体内
部に障害がある
人を表すマー
ク。

このマークを見掛けたら
　心臓のペースメーカーが誤
作動を起こす場合があるので、
近くでの携帯電話の使用を控
えてください。

ヘルプマーク
義足や人工関節を使
用、内部障害、難病の
人など、援助や配慮
を必要としている人
を表すマーク。

このマークを見掛けたら
　電車・バスの中では席を譲
る、災害時などには、安全に避
難できるよう支援をしてくだ
さい。

耳マーク
聞こえが不自由なこ
とを表すと同時に、
聞こえない人・聞こ
えにくい人への配慮
を表すマーク。

このマークを見掛けたら
　病院や銀行などで名前を呼
ばれても聞こえない場合があ
るので、声だけではなく、肩を
たたいて合図をするなどの配
慮をしてください。
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ほじょ犬マーク
身体障害者補助犬同伴
の啓発のためのマーク。

※「身体障害者補助犬法」では、公共施設、
交通機関、民間施設で身体障害者補助犬
の同伴を拒んではならないとされていま
す。補助犬の同伴でサービスの提供を拒
むことは障害者差別に当たります

大阪府障がい者等用駐車区画利用証

申請窓口＝府障がい福祉企画課☎06・6944・2362　 FAX 06・6942・7215

※申請には交付要件を満たして
いる必要があります

ゆずりあい駐車区画
施設の出入り口付近に設置さ
れた通常幅の駐車区画。障害者
（知的障害・精神障害など）、難
病患者、妊産婦などが対象です。

車いす使用者用駐車区画
自動車のドアを大きく開けて
乗り降りできる幅の広い駐車
区画。身体障害者（肢体不自由
など）、要介護高齢者、けが人な
どが対象です。

主に施設に表示されているもの─障害者目線で使いやすく、譲り合いを

障害者が利用できる建物、施設
であることを明確に表すため
の世界共通のシンボルマーク。

※このマークは「すべての障害者を対象」とし
ています。車いすを利用する障害者を限定し使
用されるものではありません

障害者のための国際シンボルマーク

オストメイトマーク
人工肛門・人工膀

ぼうこう

胱を造設した人
（オストメイト）のための設備があ
ることを示すマーク。

オストメイト対応のトイレ入り口

盲導犬、障害者への理解が
もっと広がってほしい
　今まで、盲導
犬を連れていた
ことを理由に、
飲食店の入店拒
否、タクシーへ
の乗車拒否、病
院の診察室への
盲導犬同行拒否
などを受けてき
ました。皆さん
が当たり前に利用できるのに、自分
だけ利用できないのはとても納得で
きませんでした。今では、法律が整
備されてきたこともあり、盲導犬に
対する理解も広まってきていて、拒
否を受けることが無くなってきてい
ます。ほじょ犬マークを掲げている
施設が増えているのはうれしいです
が、マークが無くても当たり前に盲
導犬と一緒に施設などを利用できる
社会になるように、盲導犬をはじめ
とする身体障害者補助犬についての
理解がもっと広がってほしいですね。

三谷アキヨさん
（視覚障害者）

今回紹介したマークはごく一部で、他にもさまざまな種類があります。
皆さんが、これらの障害者などに関するマークの意味を理解し、配慮することで、
障害者などをはじめとする全ての人が安心できるまちづくりにつながります。

問障害福祉課☎870・9630

これらのマークが付いた場所では障害者の利用への配慮をしてください
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