
【様式①】（指定管理者記入様式） 

 

指定管理者自己評価結果 

 

指定管理者 特定非営利活動法人 ぷち・マミィ 

事業期間 令和２年４月１日～令和３年３月３１日 

管理体制 常 勤    ２名 

非常勤    ３名 

職員の 

勤務状況 

常勤は１日８時間・週５日勤務 

非常勤は午前２名・午後１名 

 

 

１．施設のサービス水準等 

（１）業務内容 

項目 内容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度等） 

運
営
業
務 

開館日・時間 

休館日 

①日曜および 

国民の祝日に関する

法律に規定する休日 

②１２月２９日から

翌年１月３日まで 

 

時間 

午前９時から午後５

時３０分（利用は 

午後５時まで） 

条例・協定に基づき 

適正に処理した 

条例・協定に基づき適正に

処理した 

受付・案内 
適切な受付・案内業

務の実施 

業務に精通した職員

配置及び研修期間の

設置等により適正に

対応した 

利用者・来館者と良好な関

係を築いている 

料金設定 
条例第７条によるも

のとする 

条例・協定に基づき

適正に処理した 

条例・協定に基づき適正に

処理した 

広報・宣伝 

のびっこだより・ブ

ログ・公式ＬＩＮＥ

での情報発信 

のびっこだより・ブ

ログ・公式ＬＩＮＥ

を利用し、イベント・

講座への参加を呼び

掛けた 

 



項目 内 容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度等） 

施
設
維
持
管
理

業
務 

清 掃・ 

保守点検 
施設維持保全業務等 

清掃業務・植栽管理

業務・警備業務・保守

点検業務 等 

各種業務を遂行し、大きな

トラブルや苦情等はなかっ

た 

修 繕 
予算の範囲内で実施

する 
収支報告書のとおり 予算内で適正に処理した 

施
設
利
用
等
許
可
業
務 

利用者数 

サービスの向上を図

り、利用者の増加に

努める 

令和２年度利用者数 

１０，２８３名 

緊急事態宣言による休館や

感染症対策での予約制・人

数制限で利用者数が激減し

た 

利用料金 
条例第７条によるも

のとする 

条例・協定に基づき

適正に処理した 

条例・協定に基づき適正に

処理した 

利用率 

サービスの向上を図

り、利用者の増加に

努める 

オンライン講座の実

施など 

全体的な来館者数は減少し

ている。しかし、各種講座は

常に定員数に達している 

自
主
事
業 

 

令和２年度 

事業計画書 

参照 

各種講座 

イベントの実施 

 

市民ニーズに応え、

多種多様なイベン

ト・講座を展開した 

年齢別教室やサッカー教室

地域との連携の講座等を実

施し、市の子育て支援に貢

献した 

 

各種相談事業 

 

もしもし相談（電話） 

ようこそ相談（来所） 

こんにちわ相談 

（訪問） 

  ７２１件 

１，０４１件 

１，１７１件  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



そ
の
他
業
務 

施設の運営体制 
本市市民の優先雇用

を行う 

本市市民を雇

用 
本市市民の雇用 

基本的人権の尊重 
人権を尊重した施設

運営を行う 

人権について

ポスター・研

修等で周知を

実施 

人権について正しい認識を

持ち、施設運営を実施した 

職員研修 
管理運営に必要な研

修業務の実施 

市実施の保育

研修を受講 

独自の研修を

実施等 

研修を実施することで、職

員のスキルアップにつなが

った 

個人情報保護 

管理運営に係る情報

の公開に関し、大東市

の取扱いに準じて必

要な措置を講じる 

適正に措置を

講じた  

今後も個人情報に万全を期

す 

情報公開 

管理運営に係る情報

の公開に関し、大東市

の取扱いに準じて必

要な措置を講じる 

適正に措置を

講じた 
今後も条例を遵守する 

事故等への対応 

・あらゆる緊急事態、

不測の事態には適切

な措置を講じ、関係機

関への連絡を行う 

・危機管理体制の構築 

及び対応マニュアル 

の作成、災害時対応 

訓練を実施する 

・マニュアル

作成を行う 

 

・防災訓練を

実施した 

引き続き職員の啓発、訓練

などにより素早い対応や自

己防止に努める 

環境問題 
環境に配慮した取組

みを行う 

光熱水費の削

減や使用する

紙の削減の取

組みを実施し

た 

緊急事態宣言等による臨時

休館や利用自粛があったの

で、光熱水費を基準値より 

大幅に削減した。利用再開

後も省エネ対策を心掛け、

環境に配慮した取組みを適

切に実施した 

 

 

 

 

 



問１ 利用者の居住地（小学校区） 
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問２ 利用児童の年齢 
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問３ センターの主な利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

51.7%

18.3%

21.7%

8.3%
講座に参加する

施設で遊ぶ

先生と話す

利用者どうしの交流

子育ての情報を調べる

（２）利用者満足度（⇒下記の２項目を主に掲載） 

 

① 利用者アンケートの項目・実施結果を掲載 

●実施時期 ： 令和２年１０月１日～１０月３１日 

●調査方法 ： 来館者に対し調査票を配布し、施設に設置した回収箱で回収 

●回収枚数 ： ５０枚 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



問４ 利用満足度 
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問５ 利用できないことで困ったセンターの機能 
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37.3%

16.9%

13.6%

8.5%
対面での相談

子どもの遊び場

利用者どうしの交流

講座の受講

情報の収集

問６－１ よく利用する動画配信サービス 
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問６－２ オンライン事業利用の意向 
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問７ 自由意見 

⚫ コロナの最中なのに講座やオンラインをしてくれるのでありがたい。先生たちに感謝。 

⚫ コロナの中でも工夫して講座を開催していただいて本当にありがたい。講座中もよく子どもを見て

くれていて、小さなことでもしっかりほめてくださるのが嬉しいです。 

⚫ のびっこは大きい子ども達も遊びやすく、快適に過ごさせてもらっています。イチオシの施設です。 

⚫ 先生方がエネルギッシュで皆に同じ対応をしてくれるので利用しやすい。 

⚫ とても満足しています。 

⚫ いつも楽しく参加しています。周りのお友達と一緒で子どもも楽しそうだし、お友達からも刺激が

もらえる。ここがあってよかったです。 

⚫ うちの子は人見知りで泣いているけれど、いつもニコニコ迎えてくださってありがとうございます。 

⚫ いつも講座を準備していただいてありがたいです。その時にあった内容でありがたいです。 

⚫ 子どもがボール遊びできる公園を増やしてほしい。幼稚園や小学校の１クラスの子どもの数を減ら

してほしい。 

 

 

 

 

 

② 市民から意見・要望等 

常時設置しているアンケートＢＯＸ、利用者アンケ－ト、各種講座・イベント 

終了後の感想等で収集した利用者の生の声を聞き、ニーズに合わせた内容の 

講座を実施している為、参加者から好評を頂き、全講座定員数越えの申し込みを 

頂きました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(単位：円）

内　　容 金　　額 備　　考

市からの指定管理料 13,200,000

各施設の使用料と雑入の合計

提案事業参加料収入など

13,200,000

(単位：円）

内　　容（内訳） 金　　額 備考（委託先等）

館長（責任者） （　１人） 3,120,000

副責任者 （　１人） 2,880,000

その他職員 （　３人）子育て支援士午前２名・午後１名 3,168,000

法定福利費 社会保険・厚生年金・雇用保険・労災保険 931,215

10,099,215

報償費 講師謝金等 805,000

旅費交通費 研修会・交流会参加交通費

研修費 研修参加費

消耗品費 印刷用紙・インクカートリッジ等 228,250

剪定料 園庭の剪定・草抜き等 126,500 フォレスト大東等

水道光熱費 電気、ガス、水道（下水を含む） 412,556

修繕費
施設修繕、機器・備品などの物品
修理等

62,700

通信運搬費
電話・ＦＡＸ利用料、インター
ネット接続料、ＮＨＫ受信料等

96,814

業務委託費 清掃、警備、消防点検費等 729,855
清 掃 ： ハ ー ト フル 大東

警 備 ： 双 葉 化 学 商 会

消防：ベストライフ吉村

手数料・使用料
子育てひろば総合補償保険振込み手数料
講師謝礼金振込み手数料 1,582

損害保険料 子育てひろば総合補償制度・保険 34,640

保育材料費 行事・イベント等の材料費等 516,145

印刷製本費 パンフレット等 13,920

図書費 参考資料・テキスト・絵本等 66,705

リース料 コピー使用料 6,118

3,100,785

13,200,000

0

令和２年度　南郷子育て支援センター収支決算書

区　　分

人
 
件
 
費

使用料等

その他

小　　　計

小　　　計

【収入】

【支出】

収入合計　A

区　　分

委託料

事
　
　
務
　
　
・
　
事
　
業
　
費

支出合計　B

収支　A　－　B

（３）収支状況（⇒収入と支出、それを踏まえた収支を掲載） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２．総合評価 

 

① 業務内容（運営業務、施設維持管理業務、施設利用等許可業務）について評価 

今までの管理運営経験を活かし、本施設の特性を踏まえた維持管理業務に努めました。 

協定書・仕様書・事業計画書に沿った運営を行い、市民サービス向上を意識した管理運営が 

出来たと考えております。今後も今年度の経験を元に、利用者の視点を忘れず丁寧な対応を 

行い、満足していただける施設運営に努めて参ります。 

 

 

 

② 業務内容（自主事業、その他業務）について評価 

密を避けるため、定員数も減らし、空間の仕切り、飛沫が飛ばないように配慮した内容で実

施した各種講座・イベントは全て定員に達し、キャンセル待ちが続出するほど、利用者から好

評を頂きました。 

オンラインでの講座も毎回たくさんの方に参加していただきました。 

 

 

利用者満足度について評価 

常時設置しているアンケートＢＯＸ、利用者アンケ－ト、各種講座・イベント終了後の感想

等で収集したご意見を、全職員で情報共有するとともに改善策を議論し、実践しました。 

その結果が、利用者アンケートの高評価に繋がったと考えております。 

 

 

 

収支状況について評価 

支出については、前年度に続き光熱費の基準値より大幅な削減に成功しました。 

今後も、より適切な維持管理を行い、健全な収支状況に努めてまいります。 

 

 


