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【評価対象施設】大東市立北条コミュニティセンター 
【指定管理者名】特定非営利活動法人 ほうじょう 
【評価対象年度】令和３年度 
【施設所管課名】福祉・子ども部 福祉政策課 
  

業務内容について評価 
条例・協定書に基づき、適切な管理・運営を行っています。 
新型コロナウイルス感染症の影響で休館や事業中止となり、利用者数は減少していますが、感染対
策を徹底しながら、自主事業を計画的に実施しています。 

 
利用者満足度について評価 

利用者へのアンケートの実施や、利用者の意見・要望を直接聞くことにより、利用者満足度の向上に
努めています。今後も、利用者との信頼関係の維持に努めて、利用者満足度のさらなる向上に努め
てください。 

 
収支状況について評価 

新型コロナウイルス感染症の影響が長引く中、感染防止対策を徹底しつつ、自主事業を実施してお
り、予算を適正に執行しています。 
今後もコロナウイルス感染症対策を徹底しつつ、予算の適正管理に努めてください。  

 
総合評価 

新型コロナウイルス感染症の影響により、施設利用に制約がかかっていましたが、適切な対応策を講
じ、円滑な施設運営に努めています。 
今後も、利用者が安心・安全に利用できる施設であり続けるために、適正な施設運営をお願いしま
す。 

 


