
【様式①】（指定管理者記入様式） 

 

指定管理者自己評価結果 

 

指定管理者 子育て支援大東共同事業体 

事業期間 令和５年４月１日～令和６年３月３１日 

管理体制 正 職 員    ４名 

臨時職員    ４名 

職員の 

勤務状況 

年間２９１日開館 

職員のシフト・ローテーションにより、開館日平均４名以上勤務 

 

１．施設のサービス水準等 

（１）業務内容 

項目 内容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度

等） 

運
営
業
務 

開館日・時

間 

休館日 

①日曜、祝日 

②12 月 29 日から翌

年 1 月 3 日まで 

開館時間 

午前 9 時から午後 5

時 30 分まで 

 

条例・協定に基づき

適正に処理した。 

条例・協定に基づき

適正に処理した。 

受付・案内 

受付・案内・登録・

使用許可業務の適

切な実施 

接遇について配慮 

業務に精通した職

員配置と利用者支

援の立場での対応

に心掛ける。 

好感の持てる接遇

を心掛け、利用者・

来館者と良好な関

係を築いている。 

料金設定 

大東市立キッズプ

ラザ条例（平成17年

条例第 8 号）による

ものとする。 

条例・協定に基づき

適正に処理した。 

 

条例・協定に基づき

適正に処理した。 

 

広報・宣伝 

出版物の発行、市広

報への原稿送付、ホ

ームページの開設 

インスタグラムの

活用 

キッズプラザつう

しんの発行と配布 

ホームページの維

持管理による事業

予定の周知を図る。 

 

コロナ禍の影響の

中年間利用者数は

延べ１７，４８１人

を記録しました。 

 



項目 内容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度

等） 

施
設
維
持
管
理
業
務 

清 掃・ 

保守点検 

建物施設内と外構

部分の環境を整え、

快適な空間を維持

する。 

法令定期点検実施 

日常清掃・定期清掃 

特別清掃・植栽管理 

警備業務、 

保守点検業務 

 

館内・外構部の日常

清掃、床ワックス・

エアコン定期清掃、 

電気工作物・自動ド

ア・エレベーター 

定期点検の実施 

修 繕 

大規模改修は市が

実施し費用を負担

する。小規模な維持

補修は指定管理者

が実施負担する。 

管理施設の維持補

修等により、施設を

適切に管理運営す

ることを心掛ける。 

 

小規模な修繕は予

算内で適正に処理

した。市による空調

設備の大規模修繕

は完了しました。 

施
設
利
用
等
許
可
業
務 

利用者数 

公共性の確保と市

民サービスの向上

を図り、利用者の増

加に努める。 

令和５年度利用者

数１７，４８１人 

次年度は引き続き、

利用者数増加と共

に登録者数増加を

めざします。 

利用料金 

大東市立キッズプ

ラザ条例（平成17年

条例第 8 号）による

ものとする。 

条例・協定に基づき

適正に処理した。 

条例・協定に基づき

適正に処理した。 

利用率 

効率性と市民サー

ビスの向上を図り、

利用者の増加に努

める。 

子育て支援事業は

年間２９１日稼動 

休日保育事業は年

間１１６日稼働 

利用制限等もある

中で利用者数は増

える。開設日平均約

６０人以上を記録。 

自
主
事
業 

 

令和５年度

事業計画書 

参照 

基本事業に関する

業務、講座の開催、

イベントの実施、子

育て広場、ふれあい

活動、育児相談活

動、情報提供活動、

子育てサークル支

援、地域活動の実施 

 

講座・教室、イベン

ト、館外事業の実

施、子育て広場ふれ

あい活動、子育て相

談、情報提供による

利用者支援、ボラン

ティア・地域連携活

動、ＳＮＳからの情

報提供事業 

各種事業実施によ

り、市の子育て支援

に貢献した。 

大東市休日保育事

業の実施、提案事

業、先導的事業 

休日保育事業、 

キッズプラザ版ネ

ウボラ活動 



そ
の
他
業
務 

施設の運営

体制 

本市市民の優先雇

用を行う。人員の配

置等人員数、安定

性、責任体制、能力

の確保緊急時体制 

本市市民の雇用者

数９名 

本市市民の雇用者

数９名 

基本的人権

の尊重 

人権を尊重した施

設運営を行う。 

人権啓発研修の実

施 

本市主催人権啓発

事業・人権啓発研修

に参加 

職員会議にて人権

啓発研修実施 

人権について正し

い認識を持ち、施設

運営を実施した。 

職員研修 

管理運営に必要な

研修業務の実施 

 

 

「ちゃいるどネッ

ト大阪」主催の人権

保育講座を各人の

経験に応じ職員全

員が受講 

子育て支援研修を

受講することで、日

常業務での職員の

対応力、応用力の向

上につながった。 

個人情報保

護 

大東市個人情報保

護条例および個人

情報取扱特記事項

の規定を遵守する。 

適正に措置を講じ

た。 

今後も個人情報保

護に万全を期する

よう事業を実施す

る。 

情報公開 

大東市文書取扱規

程に準じ適正に管

理保管し、大東市情

報公開条例を遵守

する。 

適正に措置を講じ

た。 

今後も条例を遵守

して事業を実施す

る。 

事故等への

対応 

緊急事態、不測の事

態には適切な措置

を講じ、関係機関へ

の連絡を行う。危機

管理体制の構築 

危機管理体制の構

築、マニュアル作成

し、職員への周知徹

底、防火・防災訓練

の実施 

引き続き職員の啓

発、訓練の実施によ

り市民の安全を確

保する。 

環境問題 

環境に配慮した取

組みを行う。 

 

 

「チーム・マイナス

６％」、「チャレンジ２

５キャンペーン」、

「COOL CHOICE」

等に賛同登録 

地球温暖化対策のた

めの国民運動に参加

し、光熱費・紙の使用

量削減の取組を実施

した。 

項目 内容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度

等） 



（２）利用者満足度 

 

① 利用者アンケートの項目・実施結果を掲載 

 

子育て支援拠点利用者アンケート実施結果【キッズプラザ】 

令和５年度子育て支援センターアンケート実施結果【概要】 

 
１．対  象：キッズプラザ、南郷子育て支援センター、四条子育て支援センター 
２．実施期間：令和５年９月１日～９月３０日 
３．実施方法：来館者※に対し調査票を配布し、施設に設置した回収箱で回収 
４．調査結果の概要： キッズプラザ  回収数 １００／１００（回収率 １００％） 
 
 
問１．利用者の居住地（小学校区） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
問２．利用児童の年齢 

 
 
問２．利用児童の年齢  
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問３．センターの主な利用目的 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問４．利用満足度 

 
 
 
 
 
 
 
 

52.5%33.9%

11.9%

1.7%

講座に参加

施設で遊ぶ

先生と遊ぶ

子育ての情報を調べる
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問５．オンライン事業の認知度・参加意向等 

（１）認知度 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）利用状況 
 
（２）利用状況 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）今後の利用意向 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

37.0%

63.0%

知っている

知らなかった

8.4%

91.6%

利用したことがある

利用したことがない

64.4%

35.6%

今後（も）利用したい

利用したいと思わない



問６．子育てに関する悩み等の相談 

（１）相談したことの有無 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）満足度 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）相談したことがない理由 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59.8%
40.2% 相談したことがある

相談したことがない

37.7%

54.1%

8.2%

大変満足

満足

普通

不満

43.9%
46.3%

4.9%
4.9%

相談したいことがない

身近に相談できる人がいる

相談しにくい

他の行政機関に相談した

その他



問７．自由意見 

 働いていなくても保育園に入れたい。金銭的な援助をしてほしい。 
 レンタル自転車で子どもを乗せれる。電動自転車のレンタルが欲しいです。（サーティホール前

等） 
 市街地より離れているため学校がバスとなる。スクールバスなどあればうれしい。（路線バス廃

止案も出ている。） 
 支援センターでのマスクの着用を不要にしてほしいです。 
 子ども向けのイベントをたくさんしてほしい。イベント情報はオンラインで配信してほしい。 
 長い時間自由に遊べるようになれば嬉しいです。 
 室内の遊び場が少ないので増やしてほしい。 
 大東市の子育て支援については満足しています。いつもありがとうございます。 
 災害時の対策など用意しているものなどがあれば、キッズプラザなどでも確認できるようにし

てほしいです。 
 予約の仕方が複雑。子どもの年齢で時間を合わせてほしい（他の施設と）。いつも楽しく利用さ

せてもらっています。ありがとうございます。 
 他の所より先生が親身になって対応してくださり、子どもたちも家族のように懐いています。来

た時お帰りと言ってもらえるので久しぶりに実家に帰ってきたような安心感があります。いつ

もありがとうございます。 
 大東市は公園がたくさんあって嬉しいです。 
 45 分の遊ぶ時間ではなく、長い時間遊べるようにしてほしい。 
 1 時間以上遊べるようになったらいいなと思う。 
 無料で遊べる施設を増やしてほしい。 
 末広公園が整備されて過ごしやすくなりました。（お手洗いが残念です。）他の公園も少しずつで

もよくなればいいなと思っています。（遊具の手入れなど） 
 キッズプラザの講座の予約がなかなか取れなくて、もう少し枠を増やしてほしいです。遊べる時

間ももう少し伸ばしていただけるとありがたいです。大東市は子育て支援センターが手厚いの

で本当に助かっています。子育てしやすい環境でありがたいです。 
 寝屋川に屋内のボールプールやエアートランポリン、砂場等いろいろな遊びコーナーがある施

設がありました。（リラット）有料でしたが、大東市にもそんな施設があると嬉しいと思いまし

た。 
 遊ぶ時間はもうちょっと延長して頂ければいいと思います。 
 コロナが落ち着いてきたため遊び場を自由に遊べるようにしてほしい。３～５歳児の制限もな

るべく無いようにしてほしい。 
 充実していて満足しています。 
 小児科の夜間救急センターが欲しいとずっと長年思っています。子育てするならという割に小

児の救急が無くて、子育てするのは心配 
 子育てするなら大都市より大東市という割に、あまり子どもに対してメリットがない。0.1.2 歳

までは力を入れているかもしれないが、3～5、6～12、12～15、15～18 も子どもであって大変

なことに変わりはない。色々考えてほしい。 



 いつも先生方に悩みを相談できて感謝しております。みんなが笑顔で安心して利用できる場所

があってよかったです。またコロナ禍前のように自由に利用できる日がくることを願っていま

す。 
 すごく助かっています。 
 いつも優しく対応してくれて、子ども達も楽しく利用しています。ありがとうございます。 
 わくわく券の使える範囲を広げてほしい。赤ちゃんが遊べる施設がもう少しあれば嬉しい（オペ

ラパークなどに）。 
 物価上昇中の子育てはお金の面で大変なことが多いので、神戸市のように子育て施策を行って

ほしい。他市への移住を考えているため。 
 居住地が市街地より離れているので往復が大変。担当者が「遠くて来られない」ということが

多々ある。 
 いつも楽しくありがとうございます。親子ともども楽しみにしています。なれないこともあり失

礼なこともあるかもしれませんが、今後もよろしくお願いいたします。 
 日陰のある公園にしてほしいです。 
 市役所へ相談の連絡をしたことがあるが、折り返しの返事があったことがない。子育て支援セン

ターの方は直接お話しする機会もあり親切に対応してくださいますが、市役所の人は対応が悪

いので改善してほしいです。 
 小さい子（歩けない月齢）と分けて遊べたらいいと思う。子が大きくなってくると、ぶつかると

危ないので子どもに注意することが多くなり、子が怒ることが増えるため 
 予約なしで自由に遊べるようにしてほしい。自宅でも遊べる工作や、ママだけのお話ネットなど

も良さそう。午後からでも遊べるイベントもあると嬉しい。子ども服やグッズなどのリサイクル、

レンタルなども多いと嬉しい。新しいおもちゃも増えると嬉しい。手遊び歌などもたくさんある

と良いなぁ。 
 小学生が暑い日に室内で遊べる児童館が欲しいです。公園はもう限界です。 
 早くコロナ前のようにキッズプラザが自由に利用できるようになってほしいです。 
 未就学児の支援はとても充実していていいと思います。 
 子どもがわくわくタイムが大好きで、いつも楽しんでいます。もう少し時間が長いと、もっと嬉

しいかもしれません。 

 

 

 

 

 



令和５年度 キッズプラザ収支決算書 

【収入】                                （単位：千円） 

区  分 内  容 金  額 備  考 

委託料 市からの指定管理料 ２０，２００  

使用料等 各施設の使用料と雑入の合計 ０  

その他    

収入合計 A ２０，２００ 
 

 

【支出】                                （単位：千円） 

区  分 内  容 金  額 備  考 

人 

件 

費 

館長（責任者） （1 人）施設管理・庶務経費含む ２，５１６  

副責任者 （ １人）給与費 ２，２３２  

その他職員 （ ４人）正職員１人・ﾊﾟｰﾄ３人 ５，４１１  

法定福利費  ６３１  

福利厚生費  ９６  

小  計 １０，８８６  

事 
 

務 

・ 

事 

業 

費 

報償費 講師謝金等 ５５０  

旅費交通費  １６４  

研修費  ９１  

消耗品費  １，０８０  

器具什器費  ２５４  

印刷製本費  １９５  

水道光熱費 電気料金、ガス代、水道料金 １， １９２  

修繕費 施設修繕、機器・備品修理等 １１７  

通信運搬費 電話・インターネット接続料等 ６８４  

会議費  ４７  

広報費  １７０  

業務委託費 
シルバー人材・警備・電気設備・

エレベータ・自動ドア点検等委託 
３，３４６  

手数料・使用料  １２９  

損害保険料  １８７  

図書教育費  １９１  

保育材料費  １８７  

保健衛生費  ５６６  

被服費  ３４  

日用品費  １１８  

雑費  １２  

小   計 ９，３１４  

支出合計 B ２０，２００  

収支 A － B ０  

 



２．総合評価 

 

① 業務内容（運営業務、施設維持管理業務、施設利用等許可業務）について評価 

本市内での子育て支援施設の管理運営経験を基に、本施設の目的と特性を踏まえた

維持管理業務に努めました。 

また、協定書、仕様書、事業計画書に沿った運営を行い、利用者支援と市民サービ

ス向上を意識した管理運営が出来たと考えております。 

新型コロナウイルス感染症の５類感染症移行後も、施設の清掃、消毒、人数制限な

どを徹底し、安心して利用していただけるよう努めました。 

今後も今年度の経験を基に、利用者の視点を忘れず丁寧な対応を行い、満足してい

ただける施設運営に努めて参ります。 

 

② 業務内容（自主事業、その他業務）について評価 

「キッズプラザつうしん」による事業案内と、インターネットホームページ・イン

スタグラムによる事業案内で広報活動を積極的に努めました。 

講座・教室開催時の職員配置を拡充し、希望があれば、ご自宅で参加できるよう Live

配信やオンラインを用いての講座・教室を開催し、利用者サービスの向上に努めま

した。 

それらの効果として、利用率向上と利用者数の確保、登録者数の増加につながりま

した。今後も利用者の立場に立った施設運営を行い、利用者支援と子育て支援事業

を実施して参ります。 

 

利用者満足度について評価 

ご意見箱の設置による利用者の「ご意見」や講座・教室実施時の利用者からのアン

ケートによる、要望・改善点を職員が共有し、その改善策や対応策をできるだけ実

践できるよう努めました。 

子育て中の親子に日々寄り添い、子育ての悩みや相談に親身になって対応すること

により、利用者の満足度を向上させるよう努めました。 

 

収支状況について評価 

予算内で、条例・協定書に基づき適正に処理するよう対応します。 

今後もより適切な管理運営を行い、健全な収支状況を維持するよう努めて参りま

す。 

 


