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コミュニティバス乗降客数調査

１．目的

・コミュニティバスのルート等再編の検討資料として、

「南新田」「三箇」「西部」「朋来」コースの乗降客数を調査

・移動ニーズを把握するため利用者へのアンケート調査を実施

・乗降データ等を踏まえ課題等を整理

２．概要

１）調査方法

①乗降調査

調査員（市職員）がバスに乗り込み、停留所ごとの乗降客数を調査

②アンケート

調査員が乗客にアンケートを実施（高齢者は聞き取り）

２）調査日及び時間等

１

南新田・朋来コース 三箇方面コース 西部方面コース

平日

調査日
10/16(月)
10/18(水)
10/12(木)

10/16(月)
10/18(水)
10/12(木)

10/16(月)
10/18(水)
10/12(木)

運行時間 9:12～17:03 6:50～20:00 6:50～19:08

運行便数
南新田方面：11便
朋来方面：1便
特定区間：朝夕各1便

上り：21便
下り：22便

右まわり：8便
左まわり：8便

休日

調査日
10/21(土)
10/1(日)

10/21(土)
10/1(日)

10/21(土)
10/1(日)

運行時間 9:12～16:53 7:10～20:00 7:10～19:06

運行便数
南新田方面：11便
朋来方面：1便

上り：15便
下り：15便

右まわり：8便
左まわり：8便



３．乗降客数調査
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（単位：人）
乗降客数

曜日別 コース別

※成年：13～64歳 高齢者：65歳以上
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南新田・

朋来方面コース

三箇方面コース

上り

三箇方面コース

下り

西部方面コース

右回り

西部方面コース

左回り

乗
車
数(

人

/

日)

男性 女性 小学生以下 成年 高齢者

南新田・ 朋来方面 121 330 5 128 318 451

三箇方面 487 852 21 706 612 1,339

西部方面 191 317 8 251 249 508

合計 799 1,499 34 1,085 1,179 2,298

合計
性別 年代別

コース



コース別利用者数（年代・性別）
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※小数点四捨五入の関係で合計が100％にならない場合があります。（以下同様）

年代別（コース別）性別（コース別）
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南新田・朋来コース（便別・性別）
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南新田・朋来コース（便別・年代別）



三箇コース（上り）（便別・性別）
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三箇コース（下り）（便別・性別）



三箇コース（上り）（便別・年代別）
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三箇コース（下り）（便別・年代別）



西部コース（右回り）（便別・性別）
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西部コース（左回り）（便別・性別）

西部コース（右回り）（便別・年代別）

西部コース（左回り）（便別・年代別）



南新田コース（水曜日）（便別・停留所別）
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南新田コース（土曜日）（便別・停留所別）
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南新田・朋来コース（日曜日）（便別・停留所別）
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三箇コース（上り）（水曜日）（便別・停留所別）
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三箇コース（上り）（土曜日）（便別・停留所別）
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三箇コース（上り）（日曜日）（便別・停留所別）
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三箇コース（下り）（水曜日）（便別・停留所別）
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三箇コース（下り）（土曜日）（便別・停留所別）
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三箇コース（下り）（日曜日）（便別・停留所別）
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西部コース（右回り）（水曜日）（便別・停留所別）
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西部コース（右回り）（土曜日）（便別・停留所別）



西部コース（右回り）（日曜日）（便別・停留所別）
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西部コース（左回り）（水曜日）（便別・停留所別）



西部コース（左回り）（土曜日）（便別・停留所別）
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西部コース（左回り）（日曜日）（便別・停留所別）



４．聞き取り調査（アンケート調査）
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（単位：人）調査数
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外出目的
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ご意見
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５.課題等

１）コミュニティーバスの状況

・乗降客数は、コロナ禍からほぼ回復している

・運行経費に対する収入の割合は、2022年度で約33％

24

２）乗降調査等から見える課題等

①路線により異なる利用特性

【南新田・朋来コース】

・朝の運行が無いため通勤通学利用が１割と少ない

【三箇コース】

・午前に比べ午後の利用が少ない

・往路又は復路のみの利用者が約２割

【西部コース】

・往路のみ利用者が23％と偏りがある

・通勤利用がない日曜日の利用が極端に少ない

②課題等

・利用者が望む時間帯の運行（需要と運行時間のミスマッチ）

・利用者が少ない時間帯や停留所の利用促進

・統廃合や路線見直しなども視野に入れた検討
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男性 女性
小学生
以　下

成　年 高齢者 合　計 男性 女性
小学生
以　下

成　年 高齢者

10/16(月) 26 65 0 27 64 91 29% 71% 0% 30% 70%
10/18(水) 27 83 0 24 86 110 25% 75% 0% 22% 78%
10/12(木) 21 71 0 20 72 92 23% 77% 0% 22% 78%
10/21(土) 31 69 2 34 64 100 31% 69% 2% 34% 64%
10/1(日) 16 42 3 23 32 58 28% 72% 5% 40% 55%

合計 121 330 5 128 318 451 27% 73% 1% 28% 71%

10/16(月) 64 100 4 79 81 164 39% 61% 2% 48% 49%
10/18(水) 63 101 0 96 68 164 38% 62% 0% 59% 41%
10/12(木) 51 104 1 97 57 155 33% 67% 1% 63% 37%
10/21(土) 38 85 6 56 61 123 31% 69% 5% 46% 50%
10/1(日) 22 70 2 39 51 92 24% 76% 2% 42% 55%

合計 238 460 13 367 318 698 34% 66% 2% 53% 46%

10/16(月) 55 89 0 83 61 144 38% 62% 0% 58% 42%
10/18(水) 63 90 0 91 62 153 41% 59% 0% 59% 41%
10/12(木) 68 88 0 83 73 156 44% 56% 0% 53% 47%
10/21(土) 40 64 4 36 64 104 38% 62% 4% 35% 62%
10/1(日) 23 61 4 46 34 84 27% 73% 5% 55% 40%

合計 249 392 8 339 294 641 39% 61% 1% 53% 46%

10/16(月) 31 48 1 39 39 79 39% 61% 1% 49% 49%
10/18(水) 35 41 0 40 36 76 46% 54% 0% 53% 47%
10/12(木) 24 32 1 33 22 56 43% 57% 2% 59% 39%
10/21(土) 16 34 5 21 24 50 32% 68% 10% 42% 48%
10/1(日) 4 13 0 6 11 17 24% 76% 0% 35% 65%

合計 110 168 7 139 132 278 40% 60% 3% 50% 47%

10/16(月) 25 32 0 32 25 57 44% 56% 0% 56% 44%
10/18(水) 22 29 0 33 18 51 43% 57% 0% 65% 35%
10/12(木) 20 40 0 30 30 60 33% 67% 0% 50% 50%
10/21(土) 8 31 1 10 28 39 21% 79% 3% 26% 72%
10/1(日) 6 17 0 7 16 23 26% 74% 0% 30% 70%
合計 81 149 1 112 117 230 35% 65% 0% 49% 51%

799 1499 34 1085 1179 2298 35% 65% 1% 47% 51%

三箇方面
コース
下り

西部方面
コース
右回り

西部方面
コース
左回り

コース合計

三箇方面
コース
上り

コース 調査日
乗車数(人) 構成比

南新田・
朋来方面
コース

乗降客数
参考資料



調査日：　　10　月　16　日　（　月　） 天候：

路線　：三箇方面コース（上り） 便番号：　　1　　便（　 6　時　50　分発)

○乗車人数
項目別 男　性 女　性 男女計

種別

停留場名

発着時

間

三箇公園 6:50

三箇六丁目北 6:51

三箇六丁目南 6:52

三箇四丁目 6:53

三箇自治会館 6:54

三箇小学校前 6:55

三箇西 6:57

御領東 6:59

大東町 7:01

大東市役所庁舎前 - - - - - - - - - - - - -

住道駅前（北） 7:05 - - - - - - - - - - - -

合　計

○降車人数
項目別 男　性 女　性 男女計

種別

停留場名

発着時

間

三箇公園 6:50 - - - - - - - - - - - -

三箇六丁目北 6:51

三箇六丁目南 6:52

三箇四丁目 6:53

三箇自治会館 6:54

三箇小学校前 6:55

三箇西 6:57

御領東 6:59

大東町 7:01

大東市役所庁舎前 - - - - - - - - - - - - -

住道駅前（北） 7:05

合　計

コミュニティバス乗降客数調査票

小学生

以　下
成　年 高齢者 合　計

小学生

以　下
成　年 高齢者 合　計

小学生

以　下
成　年 高齢者 合　計

上

　

　

り

上

　

　

り

合　計成　年 高齢者 合　計
小学生

以　下
成　年 高齢者

小学生

以　下
成　年 高齢者 合　計

小学生

以　下
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大東市バス利用者アンケート調査へのご協力のお願い 

大東市では、このたび移動手段の一つであるコミュニティバスなどの公共交通体系につい

て、望ましいあり方や改良を検討するために、アンケート調査を実施することになりました。 

みなさま方には、お手数をおかけいたしますが、調査にご理解とご協力をお願いいたします。 

大東市都市整備部交通政策課 

調査日：１０月１６日（月） 系統：三箇公園発(上り)/住道駅前発(下り) 便名：      便 

1. 乗車バス停・降車バス

停を教えてください。 

乗降した２つのバス停に

☑してください。 

□住道駅前（北） 

□御領東 

□三箇自治会館 

□三箇六丁目北 

□大東市役所庁舎前 

□三箇西 

□三箇四丁目 

□三箇公園 

□大東町 

□三箇小学校前 

□三箇六丁目南 

 

2. 今回の外出の目的を教えて

ください。 

□通勤  □通学  □業務/仕事  □買物  □通院 

□社交/娯楽/食事等 

□その他（                     ） 

3. 行き / 帰り どちらの利用

ですか？ 

□行き 

□帰り 

4. 行き / 帰りもコミバスを利

用した / する予定ですか？ 

□はい 

□いいえ 

5. この移動でコミバス以外の

移動手段はありますか？ 

□鉄道に乗継ぐ（鉄道から乗継いだ） 

□路線バスに乗継ぐ（路線バスから乗継いだ） 

□別のコミバスに乗継ぐ（別のコミバスから乗継いだ） 

□その他（                     ） 

□コミバス以外の移動手段はない 

6. このコミバスがなければ、

今回の移動はどうされます

か？ 

□自動車（自分が運転） □自動車（送迎してもらう） 

□他の電車・バス  □タクシー  □自転車/バイク 

□徒歩 □その他（       ） □この移動をしない 

7. このコミバスの利用頻度を

教えてください。 

□ほぼ毎日 

□月１～２日 

□週２～３日 

□月１日未満 

□週１日程度 

8. コミバスをい

つから利用され

ていますか？ 

□新型コロナ感染拡大前（令和元年以前）から継続して利用 

□新型コロナ感染拡大前（令和元年以前）から利用(コロナ禍は一時中断) 

□新型コロナ感染拡大期間中から利用開始 

□今年４月以降から利用開始 

9. あなたのこと

を教えてくださ

い。 

性別 □男性  □女性  □回答を希望しない 

年齢階層 □小学生以下 

□成年(64 歳以下) 

□中学・高校生 

□高齢者（65 歳以上） 

ご協力いただきありがとうございました。 

三箇方面コース 
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