
【様式-①】

　　    (指定管理者記入様式)

令和 6年度モニタリング　　　【大東市立住道駅北自転車駐車場】

 指定管理者

 事業展開

 管理体制  正職員 1名

 臨時職員 6名

 職員の勤務状況  シフト制、繁忙期は、臨時職員を増員し対応

１.施設のサービス水準等

 （１）業務内容

 【開館日】  条例・協定に基づき適正に処理  条例・協定に基づき

  365日  しました。  適正に処理しました。

 【開館時間】

 午前4：30～

 翌日の午前1:30  令和4年4月1日～管理員の

 【管理員駐在時間】  駐在時間を変更。

  午前6時～午後8時  午前5時→午前6時 に変更

 午後9時→午後8時 に変更

 適切な受付・案内業務の  条例を熟知し、理解し、適正な  利用者に礼儀正しく

 実施  受付および案内等を行いました。  親切丁寧に対応しま

 した。

 今後も引続きご利用

 いただけるよう管理員

 のレベルアップと改善

 に努めて参ります。

 条例第16条によるもの  条例・協定に基づき適性に処理  条例・協定に基づき

 とする。  しました。  適正に処理しました。

 チラシ配布等  当社ホームページに位置図や  条例・協定に基づき

 ホームページの維持管理  利用料金を掲載しフェイスブックに  適正に処理しました。

 新着情報を掲載しました。

(課題・達成度等)

運

営

業

務

開館日・時間

受付・案内

料金設定

広報・宣伝

指定管理者自己評価結果

ミディ総合管理株式会社

令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月31日

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等) サービス状況
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 施設維持保全業務等  【清掃】  日常清掃を行うことで

 日常清掃を行った。  駐輪場の環境美化の

 維持に努めました。

 【整備】

 日常保守点検と定期保守点検  保守点検を行うことで

 を行い、不良個所は発見次第、  事故の未然防止に努

 早急に修繕(※)を行いました。  めました。

 (※)R6.7にお客様の要望により  その為、トラブル・苦情

      西側出入口に安全ミラーを  等は少なくなりました。

      設置致しました。

 予算の範囲内で実施する  収支報告書の通りです。  予算内で適正に処理

 しました。

 サービスの向上を図り、  【令和 5年度利用台数】

 利用者の増加に努める (1).自転車 

　①.一時利用台数

　　　実績は　 台

　②.定期利用台数

　　　屋内 台

　　　屋外 台

(2).原付  原付の一時利用は▲21.4%

　①.一時利用台数  と大幅減となりましたが

　　　実績は　 台  自転車、原付とも定期利用

　②.定期利用台数  台数は増となりマイナス分を

　　　実績は 台  カバー致しました。

 【令和 6年度利用台数】

(1).自転車 【前年比】

　①.一時利用台数

　　　実績は　 台 102.1%

　②.定期利用台数

　　　屋内 台 100.9%

　　　屋外 台 103.9%

(2).原付

　①.一時利用台数

　　　実績は　 台  78.6%

　②.定期利用台数

　　　実績は 台 110.8%

 条例第16条によるものと  【令和 5年度利用料金】

 する。

 【令和 6年度利用料金】 【前年比】

101.1%

188

38,029

8,973

195

38,810

9,057

181

1,199

施

設

維

持

管

理

業

務

清掃・保守点検

修繕

施

設

利

用

等

許

可

業

務

利用者数

利用料金

(課題・達成度等)

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等) サービス状況

942

216

        総額 25,883,350円

        総額 26,174,300円
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 サービスの向上を図り、  【令和 5年度利用者数】

 利用者の増加に努める (1).自転車 

　①.一時利用

%

　②.定期利用

屋内 92.8 %  原付の一時利用は▲8.6%

屋外 94.3 %  大幅減となりましたが、

(2).原付  他については、全て前年を

　①.一時利用  上回りました。

%  次年度は原付一時利用台数

　②.定期利用  の増加を目指します。

67.7 %

 【令和 6年度利用者数】

(1).自転車 

　①.一時利用

% +   1.7%

　②.定期利用

屋内 93.6 % +   0.8%

屋外 97.9 % +   3.6%

(2).原付

　①.一時利用

% ▲   8.6%

　②.定期利用

75.0 % +   7.3%

【R4年度継続事業 】

①.電動自転車バッテリー  R5年1月5日運用開始

    充電サービス開始 　　  R5年度実績: 1件

　　  R6年度実績: 2件

【R5年度継続事業 】

①.ネット予約定期申請  R5年5月22日運用開始

    サービス開始 　　  R5年度実績:0件

　　  R6年度実績:0件

②.その他

　・ご意見箱QRコード取付  R6年1月13日運用開始

  ・エチケットコーナー設置  R6年3月7日　継続中

  ・お客様アンケート実施  R7年2月1日～2月21日

　　※事業実績資料添付

自
主
事
業

事業計画書参照

サービス状況

(課題・達成度等)

施

設

利

用

等

許

可

業

務

利用率

利用率は　 69.7

利用率は　

利用率は　 40.9

利用率は　

利用率は　 32.3

【前年比】

項目 内容

利用率は　

協定事項等

利用率は　

利用率は　 71.4

実施状況 (実績値等)
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 第29条に基づき、地元  地元雇用及び継続雇用を最優  【雇用人員構成】

 雇用を最優先して行う。  先する。  大東市内:5名

 大東市外:1名

 第27条、第28条に基づ  人権についてセミナーや社内研修  人権について正しい

 き、人権を尊重した施設  社内マニュアル等にて周知を図る。  認識を持ち、管理員

 運営を行う。  R6.6月 他市自治体の  が携帯するマニュアル

 人権問題研修会受講  に人権を尊重する内

 (本社の所長含め 5名受講)  容を盛り込むことで

 常に確認できるように

 している。

 入社時教育を統括責任者と管  教育研修を実施した

 理員を対象に実施(当グループ  結果、高い接遇レベ

 会社や当社教育担当が実施)  ルの標準化を図り、

 OJT研修の実施。  当施設の管理員の

 集合研修の実施。  人材育成につながった。

 ①.コンプライアンス研修会受講

　　 R7.1.30、2/6 (2日間)

 ②.労務管理研修会受講

　　 R7.1.30、2/6 (2日間)

 ③.社内監査実施

     今年度は無し。

 管理運営に係る情報の公  適正に措置を講じました。  今後も条例を遵守して

 開に関し、大東市の取扱  個人情報管理を遂行して

 いに準じて必要な措置を  参ります。

 講じる。

 管理運営に係る情報の公  適正に措置を講じました。  今後も条例を遵守して

 開に関し、大東市の取扱  業務を遂行して参ります。

 いに準じて必要な措置を

 講じる。

 あらゆる緊急事態、不足の  人命と安全を第一に110番、  引続き「安全・安心・

 事態には適切な措置を講  119番への緊急通報及び応急  快適」を大前提に、

 じ、関係機関への連絡を  処置を行う。  人命と安全を第一と

 行う。  してトラブルの早期発

 見と事故防止を行う。

サービス状況

(課題・達成度等)

そ

の

他

業

務

施設の運営体制

基本的人権の尊重

職員研修

個人情報保護

情報公開

事故等への対応

実施状況 (実績値等)項目 内容 協定事項等
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 危機管理体制の構築及び  緊急連絡体制を作成し、貴市を  引き続き、万一の事故や

 対応マニュアルの作成、  含む関係先への速やかに連絡を  災害等に際しては最新の

 災害時対応訓練を実施  行うようにしている。  緊急連絡体制に基づき、

 する。  貴市、関係先への速やか

 巡回時に管理員による声掛けを  な連絡を行って参ります。

 行い、不審者や危険個所の早期

 発見に努めている。

 環境に配慮した取組み  光熱費の削減やゴミ削減の取  環境に配慮した取

 を行う。  組みを実施しました。  組みを適切に実施

 しました。

「省エネ」に関するポスターを

 掲示し管理員の意識改革を

 行いました。

そ

の

他

業

務

事故等への対応

環境問題

(課題・達成度等)

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等) サービス状況
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 （2）利用者満足度

⇒ 下記の2項目を主に掲載

①.利用者アンケートの項目・実施 令和 7年 2月に利用者アンケートを実施。

②.市民から意見・要望等

R6年度のご意見は1件。 ・管理員の対応に関する苦情。(1件)

尚、利用者アンケートのお客様のご意見はアンケート結果に全文記載しています。

 （3）収支状況

⇒ 別紙-資料添付

2.総合評価

 大東市の条例に基づき適切な料金設定と接遇、また設備の改善等適切な施設運営を行うとともに弊社

 のホームページやフェイスブックの活用及びネット予約定期申請等の実施で利用促進を図りました。

 また他市の類似施設の管理運営の経験を活かし、情報を水平展開することで、より一層効率的な維持

 管理業務に努めました。

 今後も利用者目線を維持し、「安全・安心・快適」にご利用いただける施設運営に努めて参ります。

 当施設を利用されるお客様の利便性の向上を念頭に置き、新型コロナ感染症の分類5に移行後も消毒液の

 設置、管理員の体温測定も継続し感染防止に努めました。

 また、電動アシスト自転車バッテリー充電サービス、ご意見箱のQRコードの設置を継続しお客様が安心して

 ご利用頂ける施設運営に努めて参りました。

 当社が設置した「ご意見箱」や利用者アンケート、ホームページへのご意見等からハード面では、施設の

 形態から平置きでの利用のし易さ、ソフト面では管理員の接遇の良さや満車時の臨機応援な運用等で

 お褒めの言葉をいただいております。

 今後も利用者目線を維持し、「安全・安心・快適」にご利用いただける施設運営に努めて参ります。

 収入については

令和 5年度

令和 6年度 【前年比】 101.1%

原付一時利用の減少もありますが、自転車、原付の定期増で全体では前年比+1.1%微増と

なりました。

④.収支状況について評価

25,883,350円

26,174,300円

①.業務内容(運営業務、施設維持管理業務、施設利用等許可業務)について評価

②.業務内容(自主事業、その他業務)について評価

③.利用者満足度について評価
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別紙-(3)

  令和 7年　ご利用者アンケート集計表

作成日：令和 7年 ２月２8日

ミディ総合管理株式会社

大東市立住道駅北自転車駐車場



　 ●場　所　　 ：　大東市立住道駅北自転車駐車場

●実施日　  ：　令和 7年 2月 1日(土）　～令和 7年 2月２１日(金）

●収集人数 ：　７１名 (アンケート用紙配布枚数：１００枚)

●回収率　  ：　７１％

※各アンケートに複数回答があります。

※各コメントはお客様が書かれた通りに入力しています。

【１】　性別、年齢、お住まいについて

①性別

人数

41

30

71

②年齢

人数

□　～19歳 3

□　～39歳 9

□　～59歳 34

□　60歳～ 25

□　未記入 0

71

【2】　自転車の種類について

人数

□　一般自転車 61

□　電動自転車 (ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ付む) 8

□スポーツ自転車 1

□子乗せ自転車 1

□　未記入 0

71

【3】平均的な利用時間は

人数

47

18

□　2～4時間 4

0

2

0

71

◆令和 7年　ご利用者アンケート集計◆　

□　男性

□　女性

合　　計

合　　計

合　計

□　8時間～

□　4～8時間

□　1～2時間

□　～1時間

□　未記入

合　計

0

10

20

30

40

～19

歳

～39

歳

～59

歳

60歳

～

未記入

一般自転車

86%

電動自転車

11%

スポーツ自転車

2%
子乗せ自転車

1%

未記入

0%

男性

58%

女性

42%

0

10

20

30

40

50



【4】一ヶ月の利用回数は

人数

□　週5回以上 54

□　週3回以上 15

□　週1回～2回 0

□　月3～4回 2

□　月1～2回 0

71

【5】　駐車場を選ばれた理由について（複数回答）

人数

□　駐輪しやすい 20

□　目的地まで近い 39

□  屋内である 38

□  防犯上安心 20

□  料金が安い 10

□　その他 0

127

【6】利用形態について

人数

68

3

71

【7】　駐車場を選ばれる場合一番重要なのは（複数回答）

人数

□　目的地・駅に近い 39

□  屋根付き 32

□  安全面 5

□　防犯性 12

□　料金面 6

□　平置き 9

□　その他 0

□　未記入 0

合　計 103

【8】　当駐輪場の状況について

良い やや良い 普通 やや悪い 悪い

①　看板・掲示物 23 13 35 1

②　明るさ 24 16 27 4 1

③　駐車場への案内の分かりやすさ 19 14 35 2 1

④　盗難・防犯などの安全性 30 15 24 1 1

⑤　全体の清潔さ 24 23 20 2

⑥　管理人の対応 31 20 16 3 1

　合　　計 151 101 157 12 5

□　自転車（定期  58・一時 10）

合　計

合　計

□　原付     (定期    2 ・一時1）

合　　計

0
10
20
30
40
50

自転車

96%

原付

4%

0
10
20
30
40
50
60

0

10

20

30

40

50



【9】　駐車場全体の感想をお教えください。

人数

□　とても満足 24

□　やや満足 27

□　普通 17

□　やや不満 2

□　不満 1

□　未記入 0

71

【10】  キャッシュレス決済を導入した場合、利用されますか?

人数

□　利用する 40

□　利用しない 29

□　その他 2

□　未記入 0

71

上記【10】の質問に利用すると回答した方に対する質問

【11】  希望するキャッシュレス決済の種類と会社

件数

□　電子マネー ・ICOCA 22

・PASMO 1

・nanaco 1

・その他 0

□　QRコード決済 ・Paypay 19

・auPAY 11

・LINE pay 1

・その他 6

□　クレジットカード決済 15

□　その他 0

□　未記入 0

76

【12】  駐輪場に関するご意見、ご要望がございましたらお聞かせ下さい。

原文のまま記載 年齢 性別

1. 更新が面倒なので6ヶ月定期も欲しいです。 40歳～59歳 男性

2. みなさん明るい管理人さんです。 40歳～59歳 男性

3. いつもありがとうございます。朝早くから。 40歳～59歳

4. せまいもっとひろくしてほしい 40歳～59歳

5. 駐輪場の間隔が狭い 40歳～59歳 男性

自転車の大きさの違いで出し入れしずらい。

6. いつもありがとうございます。 60歳～ 男性

7. 2階と１階で定期料金が一緒であることは。 60歳～ 男性

皆さんが１階を望んでいるのでは、移動はできますか。現在２階で契約している

8. いつもありがとうございます。 　　　　～19歳 女性

9. 定期駐車券の耐久性が心配なのでプラスチック性にするか携帯のアプリで管理できたら良いなと思います。　　 20歳～39歳 女性

10. いつも心地よく送り迎えしていただきありがとうございます。 20歳～39歳 女性

合　計

合　計

満足度

合　計

とても満足…

やや満…

普通,

24%

やや不満…
不満

1%
未記入

0%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0

10

20

30

40

50

利用する 利用しない その他 未記入



11. 公園側の出入口、ミラーの設置ありがとうございました。 20歳～39歳 女性

12. 管理人の仕事中の私語や携帯電話めだちます 　 40歳～59歳 女性

13. 自転車がとなりの自転車とあたって出し入れがしずらいです。自分の自転車とのスペースがなくなっている。 40歳～59歳 女性

14. 潤滑剤等をおいていただけるとたすかります。 40歳～59歳 女性

階段がせまいためタイミングがずれるとまたないとだめになる。

15. いつも丁寧にあいさつしていただきありがとうございます。 40歳～59歳 女性

車間が狭いので広くしてほしい。カゴが引っかかって自転車の出し入れがしにくい。 40歳～59歳 女性

16. 管理の方はストーブ前でおしゃべり中壁にもたれながら挨拶する人がいる。 40歳～59歳 女性

自転車の幅が狭いのに整理することもなくストーブの前で会話している。自転車の倒れる音がしても助けに来ない。

面倒くさそうに挨拶は不要ですので自転車の整理するように指導してほしい。

たまには上司の方の見学をされてはどうですか。ものすごく不満です。

17. 通路を確保するためとは思いますが自転車を前につめられすぎて前輪のタイヤが真横になっていてとても自転車が 40歳～59歳 女性

入れずらい事が多々あります。横のタイヤがまよこになっているので自分のタイヤを入れるスペースがない。

18. かれこれ１０年以上お世話になっており、今では娘も通学用に利用させて頂いております。お蔭様で安心して 40歳～59歳 女性

あずけさせて頂いてます。暑い日も寒い日も本当に有り難うございます。感謝しております。

19. 自転車と自転車の間隔が狭すぎて非常に駐輪しずらいのでそこが改善されるとなお良いです。 40歳～59歳 女性

【13】アンケート結果のまとめ

今回のアンケート調査ではお客様方のご理解とご協力を賜り71名と大変多くの回答を頂戴することができました。

又、お客様からのご意見として管理人の対応・駐車場施設に関する要望等について多くのご意見を頂く事ができました。

①. 「管理人の対応」については、「いつも心地よく送り迎えしていただき有難うございます。」、「いつも有難うございます。皆様丁寧に対応頂いております。」

などの大変有難いお言葉と公園前のミラーの設置に関するお礼のお言葉を頂戴していますが、一方では「管理員の態度・対応がが悪い」と

大変厳しいご意見も頂戴しております。

お客様の声を真摯に受け止め、より一層管理員への教育、指導の徹底を図り「安全・安心・快適」にご利用頂けるよう努めて参ります。

②. 「お客様のマナー」については、今回のアンケートではご意見は頂戴しておりませんが、今後もお客様への「声掛け」の継続及び「掲示物」等で

お客様が「安心・安全・快適」にご利用頂けるように努めて参ります。

③. 「駐車場施設及び運営に関する要望」については、「車間が狭く止めずらい」などのご意見が数多く寄せられました。

昨今の電動自転車の普及、一般自転車の大型化により、自転車1台当たりの駐車スペースが狭くなっていることも事実です。

今回の「お客様アンケート」で頂戴いたしましたご意見については、大きな課題もありますが市と協議しながら対策・運用に向けて

取り組んで参ります。

　　作成日：2025年 2月28日

大東市立住道駅北自転車駐車場

　   　ミディ総合管理株式会社



金　　額 項　　目 金　　額

利用料収入 26,174 人件費支出 8,158

   住道駅北 （一時） 6,057    指導員 868

   住道駅北 （定期） 20,117    管理人 7,290

繰入金 （R5年度前受金） 2,675

繰越金 （R6年度繰越金） △ 2,666 事業費支出 2,163

   光熱水費 440

   機械警備費 85

   設備保守 94

   修繕費 142

   廃棄物処理 16

 事務経費計 395

   通信運搬費 49

   印刷製本費 176

   備品費 59

   消耗品費 111

 その他計 53

   保険料 39

   行政財産使用料金 14

 諸経費計 938

   一般管理費・本社経費 938

市納付金 13,163

公課費 （消費税） 816

26,183 支出計 24,300収入計

令和 ７年 ３月３１日

「大東市立住道駅北自転車駐車場」 決算報告書 （令和６年度）

管理業務の実施に係る収支状況 （令和６年４月～令和７年３月）

収　　入 （千円） 支　　出 （千円）

項　　目



【様式-①】

    (指定管理者記入様式)

令和 6年度モニタリング　　　【大東市立住道駅西・西第2自転車駐車場】

 指定管理者

 事業展開

 管理体制  正職員 1名

 臨時職員 7名 (住道西第2は、西の臨時職員が巡回管理)

 職員の勤務状況  シフト制、繁忙期は、臨時職員を増員し対応

１.施設のサービス水準等

 （１）業務内容

 【開館日】  条例・協定に基づき適正に処理  条例・協定に基づき

  365日  しました。  適正に処理しました。

 【開館時間】

 令和4年4月1日～管理員の

 駐在時間を変更。

 【管理員駐在時間】  午前5時→午前6時 

  午前6時～午後8時  午後9時→午後8時 に変更

 適切な受付・案内業務の  条例を熟知し、理解し、適正な  利用者に礼儀正しく

 実施  受付および案内等を行いました。  親切丁寧に対応しま

 した。

 今後も引続きご利用

 いただけるよう管理員

 のレベルアップと改善

 に努めて参ります。

 条例第16条によるもの  条例・協定に基づき適性に処理  条例・協定に基づき

 とする。  しました。  適正に処理しました。

 チラシ配布等  当社ホームページに位置図や  条例・協定に基づき

 ホームページの維持管理  利用料金を掲載しフェイスブックに  適正に処理しました。

 新着情報を掲載しました。

指定管理者自己評価結果

ミディ総合管理株式会社

令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月31日

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等) サービス状況

(課題・達成度等)

運

営

業

務

開館日・時間

受付・案内

料金設定

広報・宣伝

  午前4：30～

　翌日の午前1：30

※西第2は24時間
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 施設維持保全業務等  【清掃】  日常清掃を行うことで

 日常清掃を行いました。  駐輪場の環境美化の

 維持に努めました。

 【整備】

 日常保守点検と定期保守点検  保守点検を行うことで

 を行い、不良個所は発見次第、  事故の未然防止に努

 早急に修繕(※)を行いました。  めました。

 (※)2F東側踊場非常灯修繕、  その為、トラブル・苦情

      消灯用タイマー改修工事を  等は少なくなりました。

      実施しました。

 予算の範囲内で実施する  収支報告書の通りです。  予算内で適正に処理

 しました。

 サービスの向上を図り、  【令和 5年度利用台数】  

 利用者の増加に努める (1).自転車 (西)

　①.一時利用台数

　　　実績は　 台  一時利用台数は前年比

　②.定期利用台数  ▲3.1%減となりました。

　　　実績は 台  次年度は利用台数の増加

(2).自転車(西第2)  を目指します。

　②.定期利用台数

　　　実績は 台

 【令和 6年度利用台数】

(1).自転車 (西) 【前年比】

　①.一時利用台数

　　　実績は　 台 96.9%

　②.定期利用台数

　　　実績は 台 100.7%

(2).自転車(西第2)

　②.定期利用台数

　　　実績は 台 101.4%

 条例第16条によるものと  【令和 5年度利用料金】

 する。

 【令和 6年度利用料金】 【前年比】

100.2%

101.6%

100.3%       総額 31,372,450円

(課題・達成度等)

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等) サービス状況

施

設

維

持

管

理

業

務

清掃・保守点検

修繕

施

設

利

用

等

許

可

業

務

利用者数

52,520

9,855

50,874

9,921

利用料金

1,606

1,629

28,577,450円

28,627,450円

2,702,700円

31,280,150円

2,745,000円

        西

        西第2

        総額

       西

       西第2
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 サービスの向上を図り、  【令和 5年度利用者数】

 利用者の増加に努める (1).自転車 (西)

　①.一時利用

%  定期、一時利用者数ともに

　②.定期利用  前年レベルの利用者数と

%  なりました。

(2).自転車 (西第2)  次年度は利用者数の増加

　①.定期利用  を目指します。

%

 【令和 6年度利用者数】

(1).自転車 (西)

　①.一時利用

% ▲   4.1%

　②.定期利用

% +   0.6%

(2).自転車 (西第2)

　①.定期利用

% +   1.3%

【R4年度継続事業 】  「ネコの目サイト」は閲覧

①.「ネコの目」サイト開設  R5年1月4日運用開始  件数は増加し、ご利用の

　　  R5年度実績:845件  お客様から好評を得ています

　　  R6年度実績:958件  電動自転車バッテリー充電

②.電動自転車バッテリー  R5年1月5日運用開始  ベビーカー貸出しも件数は

    充電サービス開始 　　  R5年度実績:  19件  少ないですが、お客様から

　　  R6年度実績:  　4件  好評を得ています。

【R5年度実施事業 】

③.ベビーカー貸出し  R5年5月22日運用開始

    サービス開始 　　  R5年度実績:  7件

　　  R6年度実績:  6件

④.ネット予約定期申請  R5年5月22日運用開始

    サービス開始 　　  R5年度実績:  0件

　　  R6年度実績:  0件

⑤.その他

　・ご意見箱QRコード取付  R6年1月13日運用開始

  ・エチケットコーナー設置  R6年3月7日  継続中

  ・お客様アンケート実施  R7年2月1日～2月21日

　　※事業実績資料添付

サービス状況

(課題・達成度等)

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等)

施

設

利

用

等

許

可

業

務

【前年比】

自

主

事

業

利用率は　

事業計画書参照

利用率は　 93.1

利用率は　 94.9

利用率は　 138.0

利用率

利用率は　 142.1

利用率は　 92.5

93.6
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 第29条に基づき、地元  地元雇用及び継続雇用を最優  【雇用人員構成】

 雇用を最優先して行う。  先する。  大東市内:6名

 大東市外:1名

 第27条、第28条に基づ  人権についてセミナーや社内研修  人権について正しい

 き、人権を尊重した施設  社内マニュアル等にて周知を図る。  認識を持ち、管理員

 運営を行う。  R6.6月 他市自治体の  が携帯するマニュアル

 人権問題研修会受講  に人権を尊重する内

 (本社の所長含め 5名受講)  容を盛り込むことで

 常に確認できるように

 しています。

 入社時教育を統括責任者と管  教育研修を実施した

 理員を対象に実施(当グループ  結果、高い接遇レベ

 会社や当社教育担当が実施)  ルの標準化を図り、

 OJT研修の実施。  当施設の管理員の

 集合研修の実施。  人材育成に繋がりました。

 ①.コンプライアンス研修会受講

　　 R7.1.30、2/6 (2日間)

 ②.労務管理研修会受講

　　 R7.1.30、2/6 (2日間)

 ③.社内監査実施

     今年度は無し。

 管理運営に係る情報の公  適正に措置を講じました。  今後も条例を遵守して

 開に関し、大東市の取扱  個人情報管理を遂行して

 いに準じて必要な措置を  参ります。

 講じる。

 管理運営に係る情報の公  適正に措置を講じました。  今後も条例を遵守して

 開に関し、大東市の取扱  業務を遂行して参ります。

 いに準じて必要な措置を

 講じる。

 あらゆる緊急事態、不足の  人命と安全を第一に110番、  引続き「安全・安心・

 事態には適切な措置を講  119番への緊急通報及び応急  快適」を大前提に、

 じ、関係機関への連絡を  処置を行いました。  人命と安全を第一と

 行う。  してトラブルの早期発

 見と事故防止に努め

 ました。

そ

の

他

業

務

実施状況 (実績値等)項目 内容 協定事項等

(課題・達成度等)

施設の運営体制

基本的人権の尊重

職員研修

個人情報保護

情報公開

事故等への対応

サービス状況
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 危機管理体制の構築及び  緊急連絡体制を作成し、貴市を  引き続き、万一の事故や

 対応マニュアルの作成、  含む関係先への速やかに連絡を  災害等に際しては最新の

 災害時対応訓練を実施  行うようにしています。  緊急連絡体制に基づき、

 する。  貴市、関係先への速やか

 巡回時に管理員による声掛けを  な連絡を行って参ります。

 行い、不審者や危険個所の早期

 発見に努めています。

 環境に配慮した取組み  光熱費の削減やゴミ削減の取  環境に配慮した取

 を行う。  組みを実施しました。  組みを適切に実施

 しました。

「省エネ」に関するポスターを

 掲示し管理員の意識改革を

 行いました。

項目 内容 協定事項等 実施状況 (実績値等)

そ

の

他

業

務

事故等への対応

環境問題

(課題・達成度等)

サービス状況
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 （2）利用者満足度

⇒ 下記の2項目を主に掲載

①.利用者アンケートの項目・実施 令和 7年 2月に利用者アンケートを実施。

②.市民から意見・要望等

R6年度はご意見箱からのご要望は1件。 ・事業報告書の事案、事故等の報告書に報告。

尚、利用者アンケートのお客様のご意見はアンケート結果に全文記載しています。

 （3）収支状況

⇒ 別紙-資料添付

2.総合評価

 大東市の条例に基づき適切な料金設定と接遇、また設備の改善等適切な施設運営を行うとともに弊社

 のホームページやフェイスブックの活用や「ネコの目サイト」の継続及びネット予約定期申請の実施等で

 利用促進を図りました。また他市の類似施設の管理運営の経験を活かし、情報を水平展開することで、

 より一層効率的な維持管理業務に努めました。

 今後も利用者目線を維持し、「安全・安心・快適」にご利用いただける施設運営に努めて参ります。

 当施設を利用されるお客様の利便性の向上を念頭に置き、新型コロナ感染症の分類5に移行後も消毒液の

 設置、管理員の体温測定も継続し感染防止に努めました。

 また、電動アシスト自転車バッテリー充電サービス、ご意見箱のQRコードの設置を継続しお客様が安心して

 ご利用頂ける施設運営に努めて参りました。

 当社が設置した「ご意見箱」や利用者アンケート、ホームページへのご意見等からハード面では、施設の

 形態から一時利用の平置きでの利用のし易さ、ソフト面では管理員の接遇の良さや満車時の臨機応援な

 運用などでお褒めの言葉をいただいております。

 収入については

令和 年度 (西+西第2)

総額

令和 6年度 (西+西第2)

総額 【前年比】 100.3%

一時利用の若干の減少もありますが、定期のご利用客の増もあり全体では前年比+0.3%微増と

なりました。

31,372,450円

31,280,150円

①.業務内容(運営業務、施設維持管理業務、施設利用等許可業務)について評価

②.業務内容(自主事業、その他業務)について評価

③.利用者満足度について評価

④.収支状況について評価
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別紙-(2)

  令和 7年　ご利用者アンケート集計表

作成日：令和 7年 ２月２8日

ミディ総合管理株式会社

大東市立住道駅西・西第2自転車駐車場



　 ●場　所　　 ：　大東市立住道駅西・西第二自転車駐車場

●実施日　  ：　令和 7年 2月 1日(土）　～令和 7年 2月２１日(金）

●収集人数 ： 　５６名 (アンケート用紙配布枚数：１００枚)

●回収率　  ：　 ５６％

※各アンケートに複数回答があります。

※各コメントはお客様が書かれた通りに入力しています。

【１】　性別、年齢、お住まいについて

①性別

人数

22

34

56

②年齢

人数

□　～19歳 4

□　～39歳 12

□　～59歳 20

□　60歳～ 20

□　未記入 0

56

【2】　自転車の種類について

人数

□　一般自転車 44

□　電動自転車 (ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ付む) 10

□　スポーツ自転車 0

□　子乗せ自転車 2

□　未記入 0

56

【3】平均的な利用時間は

人数

42

14

□　2～4時間 0

0

0

0

56

◆令和 7年　ご利用者アンケート集計◆　

□　男性

□　女性

合　　計

合　　計

合　計

□　8時間～

□　4～8時間

□　1～2時間

□　～1時間

□　未記入

合　計

0

5

10

15

20

25

～19

歳

～39

歳

～59

歳

60歳

～

未記入

一般自転車

78%
電動自転車

18%

スポーツ自転車

0%

子乗せ自転車

4%

未記

入…

男性

39%

女性

61%

0

10

20

30

40

50



【4】一ヶ月の利用回数は

人数

□　週5回以上 40

□　週3回以上 15

□　週1回～2回 1

□　月3～4回 0

□　月1～2回 0

56

【5】　駐車場を選ばれた理由について（複数回答）

人数

□　目的地まで近い 9

□　駐輪しやすい 14

□  屋内である 36

□  防犯上安心 30

□  料金が安い 10

□　その他 0

99

【6】利用形態について

人数

56

0

56

【7】　駐車場を選ばれる場合一番重要なのは（複数回答）

人数

□　目的地・駅に近い 39

□  屋根付き 8

□  安全面 15

□　防犯性 11

□　料金面 3

□　平置き 9

□　未記入 0

合　計 85

【8】　当駐輪場の状況について

良い やや良い 普通 やや悪い 悪い

①　看板・掲示物 22 12 20 1

②　明るさ 18 12 20 8

③　駐車場への案内の分かりやすさ 22 9 23 3

④　盗難・防犯などの安全性 20 17 16 2

⑤　全体の清潔さ 24 11 18 2

⑥　管理人の対応 30 15 9 2

　合　　計 136 76 106 18

□　自転車（定期 46・一時 10  ）

合　計

合　計

□　原付     (定期   0・一時　0   ）

合　　計
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【9】　駐車場全体の感想をお教えください。

人数

□　とても満足 30

□　やや満足 13

□　普通 12

□　やや不満 1

□　不満 0

□　未記入 0

56

【10】  キャッシュレス決済を導入した場合、利用されますか?

人数

□　利用する 38

□　利用しない 17

□　その他 1

□　未記入 0

56

上記【10】の質問に利用すると回答した方に対する質問

【11】  希望するキャッシュレス決済の種類と会社

件数

□　電子マネー ・ICOCA 15

・PASMO 0

・nanaco 1

・その他 3

□　QRコード決済 ・Paypay 18

・auPAY 6

・LINE pay 0

・その他 5

□　クレジットカード決済 13

□　その他 0

□　未記入 0

61

【12】  駐輪場に関するご意見、ご要望がございましたらお聞かせ下さい。

原文のまま記載 年齢 性別

1. も少し一ヶ月の料金を安くしてほしい。 20歳～39歳 男性

2. いつもありがとうございます。 20歳～39歳 男性

3. 管理人が親切である 40歳～59歳 男性

4. いつもありがとうございます。おはようの一言で毎朝元気になれます 40歳～59歳 男性

5. いつもやさしく接していただいています。ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 40歳～59歳 男性

6. 駐輪状態の悪い方への注意を徹底してほしい。 40歳～59歳 男性

7. いつもありがとうございます。 20歳～39歳 女性

8. 自転車が大きくて駐輪しにくいのですがいつも管理人さんたちが優しく手伝ってくれて大変助かっています。 20歳～39歳 女性

9. 管理人さんたちからいつも元気をもらっています。これからもよろしくお願いします。 20歳～39歳 女性

10. キャシュレス決済をぜひ導入してほしいです。 40歳～59歳 女性

11. いつも親切にしていただきありがとうございます。 40歳～59歳 女性

12. いつも明るくて笑顔の対応ありがとうございます。これからも親切な対応お願いいたします。 40歳～59歳 女性

合　計

合　計

満足度

合　計
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13. 乗車走行する人が多くみられます。安全上重要なことなことなので注意喚起されてのことなので厳しい対応を 40歳～59歳 女性

されても良いと思います。

14. ２段目が大変　 40歳～59歳 女性

電動チャイルドシート付き自転車は大きくて幅もあるので隣にあるととても入れずらいので別枠にしてほしい。

15. ていねいである 40歳～59歳 女性

16. 平置きのスペースをもっと増やしてほしいしてほしい。そうなれば定期利用する。キャシュレスの機械を導入するに 40歳～59歳 女性

あたって、駐輪代が値上がりするようなら現金のままでよい、これ以上値上がりするときつい。 40歳～59歳 女性

17. 平置きと立体上におく、下におく人の差（おもい、ふべん等）料金に差をつけてほしい。 40歳～59歳 女性

18. いつも明るく気持ちよい挨拶をして下さること。お客一人一人への対応が丁寧で少し遠くから姿を見つけ 60歳～ 女性

所有の自転車を取り出してのりやすくしてくださることなど仕事前には励ましを仕事終わりには慰労して頂いてます

19. 感謝です。皆様どうぞお身体大切になさってこれからもお元気でお世話をお願い致します。 60歳～ 女性

20. 六ヶ月又は一年で契約したいです。 60歳～ 女性

【13】アンケート結果のまとめ

今回のアンケート調査ではお客様方のご理解とご協力を賜り56名の回答を頂戴することができました。

又、お客様からのご意見として管理人の対応・駐車場施設に関する要望等について多くのご意見を頂く事ができました。

①. 「管理人の対応」については、「いつもありがとうございます。」又、ご利用者の一人一人への対応が丁寧との管理員への

励みにもなる大変有難いお言葉も頂戴しております。

今後もお客様の声を可能な限り反映し「安全・安心・快適」にご利用頂けるよう努めて参ります。

②. 「お客様のマナー」については、毎回アンケートで場内を乗車走行するお客様がいるとのご意見がが寄せられています。

又、駐輪状態の悪い方への注意を徹底してほしいとの大変貴重なご意見も頂戴しております。

乗車禁止のPOPの掲示による注意喚起、乗車走行を見つけた場合はお客様への声掛けによる注意などにより減少の傾向は

見受けられますが、未だまだお客様がご満足される状況ではないと考えております。。

今後も地道に辛抱強く注意することでお客様のご理解とご協力を得ながら対応していくことで乗車走行の軽減に努め

安心してご利用頂けるように努めて参ります。

③. 「駐車場施設及び運営に関する要望」については、①.料金に関するご意見、②.駐輪スペースの問題、③.キャッシュレス導入に関する

大変たくさんのご意見を頂戴しております。

今回の「お客様アンケート」で頂戴いたしましたご意見については、大きな課題もありますが市と協議しながら対策・運用に向けて

取り組んで参ります。

　　　　作成日：2025年 2月28日

大東市立住道駅西・西第二自転車駐車場

　    　ミディ総合管理株式会社



金　　額 項　　目 金　　額

利用料収入 31,372 人件費支出 9,950

   住道駅西 （一時） 7,631    指導員 1,060

   住道駅西 （定期） 20,996    管理人 8,890

   住道駅西第2 （定期） 2,745

繰入金 （R5年度前受金） 2,628

繰越金 （R6年度繰越金） △ 2,753 事業費支出 3,902

   光熱水費 999

   機械警備費 173

   設備保守 490

   修繕費 365

   廃棄物処理 16

 事務経費計 538

   通信運搬費 36

   印刷製本費 129

   備品費 156

   消耗品費 217

 その他計 62

   保険料 48

   行政財産使用料金 14

 諸経費計 1,259

   一般管理費・本社経費 1,259

市納付金 16,088

公課費 （消費税） 995

31,247 支出計 30,935収入計

令和 ７年 ３月３１日

「大東市立住道駅西・西第２自転車駐車場」 決算報告書 （令和６年度）

管理業務の実施に係る収支状況 （令和６年４月～令和７年３月）

収　　入 （千円） 支　　出 （千円）

項　　目


