
【様式①】（指定管理者記入様式） 

 

指定管理者自己評価結果 

 

指定管理者 特定非営利活動法人 ぷち・マミィ 

事業期間 令和７年４月１日～令和８年３月３１日 

管理体制 常 勤    ２名 

非常勤    ３名 

職員の 

勤務状況 

常勤は１日８時間・週５日勤務 

非常勤は午前２名・午後１名 

 

 

１．施設のサービス水準等 

（１）業務内容 

項目 内容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度等） 

運
営
業
務 

開館日・時間 

休館日 

①日曜および 

国民の祝日に 

関する法律に 

規定する休日 

②１２月２９日から

翌年１月３日まで 

 

時間 

午前９時から午後５

時３０分 

（利用は午後５時ま

で） 

条例・協定に基づき 

適正に処理した 

条例・協定に基づき 

適正に処理した 

受付・案内 
適切な受付・案内業

務の実施 

業務に精通した職員

の配置および研修期

間の設定により、適

正な対応を実施した 

利用者・来館者との良好な

関係を構築しており、円滑

な案内対応が行えている。

今後も接遇力の向上に努

め、サービス品質の維持・

向上を図る 

料金設定 

条例第７条に基づき

適切に処理 

条例および協定に基

づき、適正に処理を

実施した 

適正な運用が図られてお

り、問題は生じていない。

今後も関係法令等を遵守

し、適切な対応を継続する 

 



項目 内 容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度等） 

 

広報・宣伝 

のびっこだより・ブ

ログ・公式ＬＩＮ

Ｅ・Instagram での

情報発信 

 

のびっこだより・ブ

ログ・公式ＬＩＮＥ

を利用し、イベン

ト・講座への参加を

呼び掛けた 

Instagram や YouTube、

LINE 等を通じて館内の

様子を発信すること

で、施設の認知向上を

図り、新規利用者の獲

得に繋がっている。今

後も多様な媒体を活用

し、効果的な情報発信

に努める 

施
設
維
持
管
理
業
務 

清 掃・ 

保守点検 

施設維持保全業務の

実施 

清掃業務、植栽管理

業務、警備業務、各

種保守点検業務等の

適正な実施 

適切な維持管理により、重

大なトラブルや苦情は発生

していない。今後も計画的

な点検・管理を継続し、安

全で快適な施設環境の維持

に努める 

修 繕 
予算の範囲内での修

繕の実施 

収支報告書のとお

り、必要な修繕を実

施した 

予算の範囲内で適正に対応

しており、施設の機能維持

が図られている。今後も計

画的な修繕を行い、適切な

施設管理に努める 

施
設
利
用
等
許
可
業
務 

利用者数 

サービスの向上を図

り、利用者数の増加

に努める。 

令和７年度利用者数 

１５，８２８名 

前年度と比較して利用者数

は増加しており、サービス

向上の取組みが成果として

表れている。今後も利用者

ニーズに応じた取組みを推

進し、さらなる利用促進に

努める 

利用料金 

条例第７条に基づき

適切に処理 

条例および協定に基

づき、適正に処理を

実施した 

適正な運用が図られてお

り、問題は生じていない。

今後も関係法令等を遵守

し、適切な対応を継続する 

利用率 

サービスの向上を図

り、利用率の向上に

努める 

対面での講座に加

え、希望者に対して

オンライン講座を実

施するなど、多様な

受講機会の提供を行

った 

各種講座は継続的に定員に

達しており、高い利用率を

維持している。今後も多様

なニーズに対応した取組み

を推進し、さらなる利用機

会の拡充に努める 



項目 内 容 協定事項等 
実施状況 

（実績値等） 

サービス状況 

（課題・達成度等） 

自
主
事
業 

 

令和７年度 

事業計画書 

参照 

市民ニーズに応じた

多様な各種講座・イ

ベントの実施 

多種多様なイベン

ト・講座を展開 

年齢別教室やサッカー教

室、地域と連携した講座等

を実施し、子育て支援の充

実に寄与している。今後も

ニーズを的確に捉えた事業

を展開し、さらなるサービ

ス向上に努める 

 

各種相談事業 

 

もしもし相談（電話） 

ようこそ相談（来所） 

オンライン相談 
こんにちわ相談 

（訪問） 

   ４７件 

１，１７１件 

１１２件 

７４７名 

 

※予約者のみのカウント 

 

そ
の
他
業
務 

施設の 
運営体制 

本市市民の優先雇用

を行う 

本市市民の雇用を積

極的に行い、地域人

材の活用を図った 

本市市民の雇用を推進して

おり、地域に根ざした運営

体制の構築に寄与してい

る。今後も継続的に地域人

材の活用に努める 

基本的人権の

尊重 
人権を尊重した施設

運営を行う 

人権に関するポスタ

ー掲示や研修の実施

により、職員への周

知・啓発を行った 

人権に対する理解が深ま

り、適切な認識のもと施設

運営が行われている。今後

も継続的な啓発および研修

を通じて、人権尊重の取組

みを推進する 

職員研修 
管理運営に必要な研

修業務の実施 

市が実施する保育研

修への参加に加え、

独自研修を実施する

など、職員の能力向

上に向けた取組みを

行った 

研修の実施により職員のス

キル向上が図られており、

サービスの質の向上に繋が

っている。今後も計画的に

研修を実施し、さらなる人

材育成に努める 

個人情報保護 

管理運営に係る情報

の公開に関し、大東

市の取扱いに準じて

必要な措置を講じる 

関係法令および市の

取扱基準に基づき、

適正な管理体制のも

と運用を実施した  

適正な措置を講じており、

問題は生じていない。今後

も引き続き万全の管理体制

を維持し、個人情報保護の

徹底に努める 



情報公開 

管理運営に係る情報

の公開に関し、大東

市の取扱いに準じて

必要な措置を講じる 

情報公開に関する体

制を整備し、適正な

運用を行った 

適切な情報公開を実施して

おり、透明性の確保が図ら

れている。今後も関係条例

を遵守し、適正な運営を継

続する 

事故等への 
対応 

・あらゆる緊急事態

および不測の事態に

対し、適切な措置を

講じるとともに、関

係機関への速やかな

連絡を行う 

・危機管理マニュ

アルを作成し、防

災訓練を実施する

など、緊急時対応

体制の整備を行う 

危機管理体制の構築

および対応マニュア

ルの整備 

 

避難訓練の実施 

対応体制は概ね整備されて

いる。今後も職員への周

知・啓発および訓練を継続

し、迅速な対応力の向上と

事故防止の徹底に努める 

環境問題 
環境に配慮した取組

みを推進する 

光熱水費および紙使

用量の削減に継続的

に取り組み、基準値

を下回る水準を維持

している 

継続的な取組みにより着実

な成果を上げており、環境

負荷の低減に寄与してい

る。今後も省エネルギー対

策を推進し、環境に配慮し

た運営を継続する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）利用者満足度（⇒下記の２項目を主に掲載） 

 

① 利用者アンケートの項目・実施結果を掲載 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 市民から意見・要望等 

常設のアンケートボックスや利用者アンケート、各種講座・イベント終了後の感想等を通じて 

利用者の意見を収集し、ニーズの把握に努めました。 

その内容を踏まえ、利用者ニーズに即した講座を実施した結果、参加者から高い評価を得るとと

もに、各講座において定員を上回る申込みがあるなど、好評を得ております。 

今後も利用者の声を的確に反映し、満足度の高い事業運営に努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（３）収支状況（⇒収入と支出、それを踏まえた収支を掲載） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２．総合評価 

 

① 業務内容（運営業務、施設維持管理業務、施設利用等許可業務）について評価 

これまでの管理運営経験を活かし、本施設の特性を踏まえた適切な維持管理業務に努めました。

協定書・仕様書・事業計画書に基づいた運営を行い、市民サービスの向上を意識した管理運営

が概ね適正に実施できたものと評価しております。 

今後も本年度の取組みを踏まえ、利用者の視点に立った丁寧な対応を継続し、さらなる満足度

の向上に資する施設運営に努めてまいります。 

 

 

② 業務内容（自主事業、その他業務）について評価 

各種講座・イベントについては、いずれも定員に達し、キャンセル待ちが生じるなど、利用者

から高い評価を得ることができました。 

また、希望者に対してはオンラインでの受講機会を提供するなど、多様なニーズに対応し、一

人ひとりに寄り添った事業実施に努めました。 

今後も利用者ニーズを的確に把握し、満足度の高い事業の実施に努めてまいります。 

 

 

 

利用者満足度について評価 

常設のアンケートボックスや利用者アンケート、各種講座・イベント終了後の感想等を通じて

利用者の意見を収集し、全職員で情報共有を行うとともに、改善策の検討および実践に取り組

みました。 

その結果、利用者アンケートにおいて高い評価を得ており、取組みの成果が表れているものと

評価しております。 

今後も利用者の声を的確に把握し、継続的な業務改善を図ることで、さらなる満足度の向上に

努めてまいります。 

 

 

収支状況について評価 

支出については、前年度に引き続き光熱費の削減に取り組み、基準値を下回る水準を維持する

など、経費の適正管理に努めました。 

これにより、健全な収支状況の確保が図られているものと評価しております。 

今後も引き続き効率的な運営および適切な維持管理を行い、安定した収支の確保に努めてまい

ります。 



 


