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ご あ い さ つ 

 

本市の水道事業は、1931（昭和 6）年 7 月に民営の住道上水株式会社として創設認可を受け、

1932（昭和 7）年 5 月に給水を開始しました。市勢の発展に伴う給水人口及び給水量の増加に対

応するため、５回にわたる拡張を行い、現在では概ね全市で給水が可能となっています。 

また、本市では 2010（平成 22）年 7 月に「大東市水道ビジョン」（旧ビジョン）を策定し、

「いつまでもつづく『いきいき安心』を支える水道」を基本理念として、各種施策を進めてきま

した。 

第５回拡張事業は現在も実施中ですが、事業の開始当初、拡大していた水需要は、1998（平成

10）年度をピークに減少しています。一方、水道施設の老朽化の進行や大規模地震等の頻発によ

り、更新や災害対策が喫緊の課題となっています。また、水道法の改正により、広域連携や官民

連携等が推進され、水道事業を取り巻く環境は変化しています。 

このような状況のなか、2020（令和 2）年度で旧ビジョンの計画期間が終了することから、新

たに「大東市水道ビジョン」を策定する運びとなりました。「大東市水道ビジョン」では、現状分

析を行うとともに、旧ビジョンの進捗状況をフォローアップしたうえで、中長期的な基本方針及

び今後 10 年間の具体的な実現方策を掲げています。 

最後に、「大東市水道ビジョン」の策定に当たり、本市の水道ビジョン策定委員会における各委

員をはじめ、ご協力いただきました皆さま方に心より感謝申し上げます。今後とも、「いつまでも

つづく『幸せのまち』を支える水道」の実現に精一杯取り組んでまいりますので、より一層のご

理解とご協力を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

2021（令和 3）年 3 月 

大東市上下水道事業管理者 

                 松本 剛 
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第１章 はじめに 
 

１．策定の主旨 

◕χ ⱧỘψʺ ᶴ꜠ᵓּזρΰο ְπ ΰʺ1932ˢ 7ˣ 5Ὦτὓᵊẚ

ῢ16,000 ʺὓᵊ͍ Ω 21,350m3πẚ Ϭᵫ◐ΰϘΰθʻ ◕ᴟτ Ξẚ ῢẉό

ẚ χ ᴥτ ᴂβϥθϛʺ5ᵕτϩθϥᶈ Ϭ“μοΦϘΰθʻ 

Ϙθʺ ◕πψʺ2010ˢ 22ˣ 7 Ὦτ¬ΜνπϜςάπϜӗ πΣΜΰΜ Ϭ τằẚ

βϥºθϛχ◙ ρΰοʺˮ ◕ РЅдр˯s ӟ‭ʺẛРЅдрˣϬ├ ΰʺᾤˑἇ σⱧ

ỘϬ ϛοΦϘΰθΥʺ2020ˢ 2ˣ πὓᵊṍḧΥ ΰϘβʻ 

ự ʺ ⱧỘϬ︡Ϥ᷊Ψḕẽψ ΦΨ ᴟΰοΣϤʺ ῢϞẚ χᾚ τ Μʺ Ỳ

Ϝᾚ ἱΰϬ ΰοΜϘβʻԁ ʺ︠τ‰ ṍτ ήϦθ☼ χ ẏᴟΥ “ΰʺ  Ⱳ

ṍϬὝΠϥ☼ Υ ᴥΰοΜΨάρʺ ṛ τϢϥ←ᵲΥ ΰοΣϤʺ ẍτ ├Ϭ„

ασΪϦωσϣσΜάρΤϣʺ Ὂ ψ ᴥβϥᾋ₅ϙπβʻ 

άχϢΞσ ệϬ ϘΠ ῡ̋ πψˮ РЅдр˯s 2004s 16ˣ 6Ὦ├ 2ʾ008

ˢ 20ˣ ᵠ Ϭx τᾋ ΰθˮ РЅдр˯s 2013s 25ˣ 3Ὦ Ϭx├ ΰʺ

ˮӗ ˯̋ˮế ˯̋ˮⱱ ˯χ 3νχḢ Τϣ☼├ϬἿΫοΜϘβʻ 

ήϣτʺ ⱧỘτΣΜοϜ ᵠ τϢϥῲӽ ὀϞḂ ὀ Υ ήϦʺ ᶗχⱲṍ

ϬὝΠοΜϘβʻ 

₈ῇʺϘβϘβᾗΰΨσϥρ ήϦϥⱧỘḕẽχᴞπʺӗ ẚ ϬӲⱱΰοΜΨθϛʺẛР

ЅдрϬ τᾋ ΰʺ₈ᵕ θτˮ ◕ РЅдр˯s ӟ‭ʺ РЅдрˣϬ├ ΰϘΰ

θʻ 

  

                                         

1 ẚ ῢʿ◕ Υῡ χ ᴦϬ Ϊο Ϭằẚβϥ ῢʻ 
2 ͍ Ω ʿ͍ ḧπΩϜ χằẚ Υ Μ χ ʻσΣʺ1 ḧπằẚΰθ χ 1 θϤχ Ϭ 1

ỡ ρΜΞʻ 

第１章 はじめに 
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２．位置づけと計画期間 

РЅдрψʺῡ χˮ РЅдр˯̋ ◕χˮ ◕ ›ὓᵊ˯ẉό ∫ χˮ

∫ ṁ   ˢΣΣήΤ РЅдрˣ˯ Ϭ ӡὓᵊρΰϘβʻϘθʺ χằẚᾕπ

Κϥ ∫ῲӽ ḼỘ 3χˮ ∫ῲӽ ḼỘ   ˢWATER WAY2030ˣ˯ẉό ◕π 2019

ˢ 31ˣ 4Ὦτ├ ΰθˮ ◕ ⱧỘὊְ ˯ρ ›Ϭ ϤϘβʻ 

σΣʺˮ˰ ⱧỘРЅдр˱├ χ︣ԏΦ˯τΣΜοʺˮ ϯЈАЕЫКЅЮрЕ˯χם☼ʺˮ ӗ

ὓᵊ ẉ˯όˮ ᴟὓᵊ χ˯├ Ϭ ⱧʺϤΣοΰρ‮ ◕πψʺˮ ◕ ӗ ὓᵊ˯s 2019

ˢ 31ˣ 3Ὦˣ̋ ẉόˮ ◕ ☼ ϯЈАЕЫКЅЮрЕʾ ᴟʾ™  ὓᵊ˯s 2018

ˢ 30ˣ 3ὮˣϬ├ ΰοΜϘβʻ 

ὓᵊṍḧψʺ2021ˢ 3ˣ Τϣ 2030ˢ 12ˣ ϘπρΰϘβʻ 

 

˻ ◕ РЅдрχӡ ξΪ˼̞ 
̞ ӗ ὓᵊʿ ᾛΤϣẚ τ♩ϥᶆФкЈІτΣΪϥ Ḛל Ϭ“Μʺӗ σ χằẚϬᶎםτβϥ ЄІГЭϬ 

βϥϜχʻ 

ϯЈАЕЫКЅЮрЕʿⱢᾛχ῟ σӲⱱḚ ρὓᵊ σ ⱢϬ ϛϥθϛχⱢ▀Ḛ ︣ ʻ 

ᴟὓᵊʿ  ϞḚ χ ᴟϬ“Ξθϛτʺ τ ΰοʺ ρβϥ☼ Ϭ ΰʺ Ϟ ᴟῬⱧχ︣

Ϭ ϛϥθϛχὓᵊʻ 

Ὂְ ʿ РЅдрΥṁ πΚϥχτ ΰʺὊְ ψ∞ σ ΪχϜρπʺӗ τⱧỘϬὋ ΰοΜΨθϛ

χὊְχṁ ὓᵊπΚϥʻ 

                                         

3 ∫ῲӽ ḼỘ ʿẛ ∫ ְ ϬԏΦὋΩ ρΰοʺ2010ˢ 22ˣ τ ∫ χ 42◕ ΥẶ π ΰ

θԁ ⱧỘ ›ˢ ῝Ặ ˣπΚϥʻ2011ˢ 23ˣ Τϣʺ Ϭ 42◕ τằẚβϥˮ ằẚⱧ

Ộ˯ρῬỘ Ϭ χ 420ⱧỘ τằẚβϥˮῬỘ ⱧỘ˯Ϭ“ΞρρϜτʺ2017ˢ 29ˣ Τϣψ◌ ◕ʾ

◓ ʾ ∫ ʺ2019ˢ ᾕˣ Τϣψ ◕ʾ∫ ◕ʾ ʾ ᴎ ʾ ʾ χᴪ τ Ϭằẚβ

ϥˮ ⱧỘ˯Ϭᵫ◐ΰοΜϥʻ 

ӡ ὓ ᵊ

Ὂְ

ῡ

∫

ṁ  

∫

◕ ›ὓᵊ

◕

◕ ⱧỘὊְ ̞

◕
∫ῲӽ ḼỘ

 

◕ ӗ ὓᵊ̞

◕ ☼ ƗƤƕƪƵƮƢǄƸǃƪ ᴟ ™  ὓᵊ̞

∫ῲӽ ḼỘ

位置づけと計画期間 ２ 
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第２章 大東市及び本市水道事業の概要 
 

１．大東市の概要 

（１）地勢等 

◕ψʺ ∫ χ ᴱ ӽτӡ βϥ ῢ 12.0

ˢ2020ˢ 2ˣ 3Ὦ ᾝ∕ˣχ Ῥ₤∕ ◕πβʻ◕ӽψʺ

7.5kmʺ 4.1kmτϩθϤʺ 18.27km2Ϭ ΰοΜ

Ϙβʻ ψ ᾉ ἆ◕ʺ ψ ∫◕ʺ ψ ∫◕ʺ ψ

◕ʺ ᴒ ◕ẉό◌ ◕τ ΰοΜϘβʻ 

ψẍ σ ἆὉχ╦ḧ πʺ Τϣ τΤΪοψᴏ

τϢϥ ד ΤϣσϤʺ χ 65̋Υ Ϟ ῬỘρΰ

οʺ▪Ϥχ 35̋Υ Ϟ╦ τ ήϦοΜϘβʻ 

◕ ˙ Ϭ JRᶘᾆ ◕ ʺ ◕ Ϭ״ τᵰḕ

ˢ⁯ 170 ‹ˣ̋ Ϭ ∫ ἆ Υ μοΣϤʺ ∫◕

ϞẰ ʺ ϒχϯϼЈІΥ Ῠπβʻ 

 

（２）本市のあゆみ 

1956s 31ˣ ʺ ◌̋ ẉό ỏ χ› τϢϤ ◕̋ Υ☼“ήϦϘΰθ ζ̒χῇʺ

ự βϥꜛⱵ ρχ ϬὊοʺ1988ˢ 63ˣ τᾝ∕χ◕ӽρσϤϘβʻ 

◕ χ☼“ρ Ⱳτ‰ ṍϬὝΠʺ ΨχῬ ϞⱧỘ Υ ◕ϒ ΰʺ ◕ᴟΥ “ΰ

ϘΰθʻζχὫᴮʺ◕ ☼“Ⱳτψ 3 πΚμθ ῢΥ 1975ˢ 50ˣ τψ 11.1

τϘπ ᴥΰ ẍ̋ὣσ ◕ᴟτ Ξ ˑσ ◕ Υ αϘΰθ Ϙ̒θ 1̋972s 47ˣ ρ 1975

ˢ 50ˣ τψʺ ⁞֗ρᴱ τϢϥ χ ᵲτ ϩϦʺ Ψχ◕ Υ ←ΰϘΰ

θʻ 

◕πψʺάϦϣχὊᾓϬễἩτʺ τᴞ ⱧỘχ ρᴱ ʾ χᵠ ϬΩ ᴿ τ

ấΫʺ ◕ Ϭ ϛοΦϘΰθʻ 

2001ˢ 13ˣ τψ◕ 45 ϬὝΠʺˮ 4ⱳ ◕ ›ὓᵊ˯χ├ τϢϤʺ30 ḧ

χṁ   ΥꜘήϦϘΰθʻ 

ᾝ∕ψʺ Ṝχṁ   ϬЦ˔Іρΰθˮ ṍṁ ὓᵊˢῇṍˣ˯ˢ2016s 28ˣ 3Ὦ├

ʺ2019ˢ 31ˣ 3Ὦᵠ ˣτṁξΦʺˮ ΚώϦϥ Ḻ `δχϘκ ξΨϤ˯Ϭ ΰ

οΜϥράϧπβʻ 

  

大東市の概要 １ 

第２章 大東市及び本市水道事業の概要 

˻ ◕ӡ ˼ 
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２．大東市水道事業の概要 

２.１ 沿革 

◕χ ⱧỘψʺ1931ˢ 6ˣ 7Ὦ 6 τ ᶴ꜠ᵓּזρΰοʺ ְπ ΰʺὓ

ᵊẚ ῢ 6,000 ʺὓᵊ͍ Ω 1,350m3π ᴦϬ Ϊʺ1932s 7ˣ 5Ὦ 24

τ Ϭᵫ◐ΰϘΰθʻ1949ˢ 24ˣ 6Ὦ 13 τ ְϒӱḚήϦʺẚ ῢẉόẚ

χᶈ τ ᴂβϥθϛʺάϦϘπτ 5ᵕτϩθϥᶈ Ϭ“μοΦϘΰθʻ 

͑ᵕᶈ ⱧỘτνΜοψʺ ψὓᵊẚ ῢ 141,000 ὓ̋ᵊ͍ Ω 70,000m3π

ⱧỘϬ ϛοΦϘΰθΥʺ χ Τϣʺὓᵊẚ ῢ 133,000 ʺὓᵊ͍ Ω

64,000m3τᾋ ΰοΜϘβʻ 

͑ᵕᶈ ⱧỘχ︠ σⱧỘψʺˮ ꜠χ  ˯ˮ˰ӗ ʾӗ σ ˱χằẚχθϛχ☼ ˯

πβ 2̒008s 20ˣ τʺ 4ΤϣχЪрФᴥӊ ꜠Ϭʺ Τϣχꜛ

ᴞ ꜠τᵠϛοΜϘβʻ 

ᾝ∕ψʺ Ấ Ḛ ⱧỘϞʺ ẏḚχ ΠϬ“μοΣϤʺˮ˰ӗ ʾӗ σ ˱

χằẚχθϛχ☼ ˯χ  Ϭ ϛοΜϥράϧπβʻ 

 

˻ ⱧỘχלᶗ˼ 

                                         

4 ʿ Ϭằẚβϥθϛχ☼ ʻ χ☼ χΞκʺ χ Ϟ←ᵲⱲτԐ Ϭᶎ βϥθϛτʺ Ϭ

ԁⱲ τ βϥ☼ Ϭ ρΜΞʻ 

※認可値は計画給水人口141,000人、計画１日最大配水量70,000㎥、計画１人１日最大配水量496ℓ

拡張事業名 給水区域
計画

給水人口

計画１日

最大配水量

計画

１人１日

最大配水量

水         源

大阪府営水道

大阪市営水道

第５回拡張事業

1991(H3).4.1～

大東市内一円

(龍間地区の一部除く)

133,000人

※

64,000㎥

※

481ℓ

※

大阪広域水道企業団

(認可時 大阪府営水道)

大阪市営水道

第４回拡張事業

1975(S50).4.1～

1991(H3).3.31

大東市内一円

(龍間地区の一部除く)と

東大阪市の一部

130,000人 61,000㎥ 469ℓ

50,000人 14,000㎥ 280ℓ

深井戸

大阪府営水道

大阪市営水道

第３回拡張事業

1965(S40).4.1～

1978(S53).3.31

大東市内一円

(龍間地区の一部除く)と

東大阪市の一部

96,000人 43,200㎥ 450ℓ

深井戸

大阪府営水道

大阪市営水道

住道村一円

(旧盾津町の一部を含む)

住道村一円

(東六郷村の一部を含む)

第１回拡張事業

1952(S27).7.1～

1954(S29).3.31

創設(住道上水株式会社)

1931(S6).7.6～

1932(S7).5.6

第２回拡張事業(第２拡変更)

1955(S30).10.1～

1965(S40).3.31

大東市一円と

旧河内市の一部

6,000人 1,350㎥ 225ℓ 浅井戸

9,800人 3,446㎥ 352ℓ

深井戸

大阪府営水道

(1951(S26).7.1受水開始)

大東市水道事業の概要 ２ 
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２.２ 施設概要 

（１）送配水施設 

◕χ ᾛ5ψ χ 99̋Υ ∫ῲӽ ḼỘ Τϣχ ʺ▪ϤΥ ∫◕ְ Τϣχ

ˢ ẚ ˣπΚϤʺ Ϭ ΰοΜϘδϭʻ◕ ϒχ τνΜοψʺ︠τ 7Τ χ

ρ ЪрФ τϢϤ Ϭ“μοΜϘβʻϘθʺᵥ τḚ ΥΚϤϘβʻ 

◕χ Ỹӽψ ӟ̋ᴞχТк˔τꜘβρΣϤ 7̋νΤϣ  ήϦοΣϤʺ χ 78̋s 2019

ˢ ᾕˣ ˣΥᵥ ʾ Ỹӽπ ϛϣϦοΜϘβʻ 

˻ ☼ ˼ 

 

 

˻ Тк˔˼ 

                                         

5 ᾛʿᴱ Ϟ ᴞ ʺ χϜρρσϥ ʻ 

高水位 低水位

灰塚配水場 1983(S58).3.21 4,500 RC造 8.7m 2.3m

1976(S51).7.1 5,800 RC造

1978(S53).9.18 7,800 RC造

東部第二配水場 2008(H20).5.1 8,000 PC造 58.5m 48.5m

東部第二高区配水場 1994(H6).3.31 6,000 PC造 148.0m 138.0m

1981(S56).11.11 400 RC造

1986(S61).3.4 600 PC造

東部第四配水場 1981(S56).12.18 400 PC造 271.5m 263.5m

東部第五配水場 1983(S58).3.31 400 PC造 327.2m 323.4m

北条ポンプ場 2018(H30).5.31 - - -

※TP（東京湾平均海面）：全国の標高の基準となる海水面の高さ

配水池の構造配水池容量(㎥)設備年月日名称

東部配水場

東部第三配水場

水位（TP※）

5.0m

169.5m

9.4m

173.5m

∫◕ְ
ᵥ

Ỹӽ
ṅ

Ỹӽ

灰塚分岐

ẋ ṅ ‰Ỹ Ỹӽ

Ỹӽ
ˢ Ὁˣ ˢ Ὁˣ

◌ Ỹӽ

∫◕ְ 寺川分岐

∫ῲӽ ḼỘ

᾿ Ỹӽ深野分岐 ṅ

Ỹӽ

P

P

P

P

ᵥ

‰Ỹ

╣

P

◌

᾿

P

∫ῲӽ ḼỘ

∫◕ְ

∫◕ְ
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（２）管路 

◕χ Ḛ ט ψʺ2019ˢ ᾕˣ ᾝ∕π 256kmπβʻ 

◕χῢἺ ʾḚ χᶤ›ψʺӟᴞχρΣϤπβʻ 

Ḛ6ψ︠τῢἺ 400mm 6̋00mmʺ Ḛ7ψῢἺ 200mmӟᴞʺ Ḛ8ψῢἺ 150mmӟᴞ

Υ ΨϬ ϛοΜϘβʻ 

Ϙθʺ Ḛχ 8ᶤӟ ΥЍϼЌϱи ḚπβΥʺῢἺ 75mmπψ ὢ ᴟРИиתל‌

ḚΥ ΨϬ ϛοΜϘβʻ 

2018s 30ˣ ΤϣʺῢἺ 150mmϘπχḚ τνΜοψʺὖ Τν ῟ᴮΥ ϣϦϥ
ЪзϵЎйрḚχ ᶊ⅜ Ϭᵫ◐ΰοΜϘβʻ 

˻Ḛ ט ˼ 

 

                                         

6 Ḛʿԁ τψ ᾛΤϣ ϒ Ϭ ϥ ḚϬήβΥʺ ◕πψ ∫ῲӽ ḼỘ χ ṅΤϣ ϒ Ϭ ϥ

Ḛρ ṰΰοΜϥʻ 

7 Ḛʿ Τϣ ϒ Ϭ ϥ Ḛʻ 

8 Ḛʿ ΤϣΣẁήϘτ Ϭ ϥ Ḛʻ 

導水管 単位：m

～φ350 φ400 φ450 φ500 φ600 計

51 676 14 0 1,021 1,762

2.9% 38.4% 0.8% 0.0% 57.9% 100.0%

送水管 単位：m

～φ150 φ200 φ300 φ350 φ400 φ600 φ700 計

1,454 1,522 16 25 482 477 22 3,998

36.4% 38.1% 0.4% 0.6% 12.1% 11.9% 0.5% 100.0%

配水管 単位：m

口径mm 管種 DIP CIP GP HPPE HIVP 計 口径別割合

5,966 17 110 380 35,127 41,600 16.7%

34,091 43 68 281 345 34,828 13.9%

108,512 301 47 166 0 109,026 43.6%

25,360 79 221 25,660 10.3%

2,541 2 48 2,591 1.0%

19,706 1,062 484 21,252 8.5%

1,103 0 26 1,129 0.5%

1,778 0 8 1,786 0.7%

1,708 506 96 2,310 0.9%

9,167 0 155 9,322 3.7%

75 0 0 75 0.0%

424 0 0 424 0.2%

19 0 0 19 0.0%

210,450 2,010 1,263 827 35,472 250,022 100.0%

84.2% 0.8% 0.5% 0.3% 14.2% 100.0%

DIP:ダクタイル鋳鉄管 CIP:鋳鉄管 GP:鋼管 HIVP:耐衝撃性硬質塩化ビニル管 HPPE:水道配水用ポリエチレン管

φ300

口径mm

延長

口径別割合

口径mm

延長

口径別割合

φ75

φ100

φ150

φ200

φ250

φ2600

計

管種別割合

φ350

φ400

φ500

φ600

φ700

φ800
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２.３ 給水人口及び給水量（有収水量）の推移 

ψ Ỳ χ ρσϥ πΚϤʺẚ ῢχᾚ τϢϤᾚ ἱΰπβʻ 

2019s ᾕˣ χẚ ῢẉό ψ 2̋010s 22ˣ ρ ϓοζϦηϦ 7,000

ˢ˵5.5̋ˣ̋ 4,400m3/ ˢ˵11.2̋ˣᾚ ΰοΜϘβʻ 

Ϙθʺ πᾋϥρʺΜγϦχ Ϝᾚ ἱΰπΚϤʺ ᶨ Ϭ͍ ͍ θϤτḊ▄

ΰθ ᶨ ᾖ ӡϜᾚ ἱΰπβʻ2019ˢ ᾕˣ χ ᶨ ᾖ ӡψ 2010ˢ 22ˣ

ρ ϓο 12 ᾚ ΰοΜϘβʻ 

 

˻ẚ ῢẉό χ ӱ˼ 

˻ χ ӱ˼̞ 

̞ τνΜο 

 ᶨ ʿԁ ˢᾭὺʺ › ˣ 

 Ộ ʾְỘ ʿḂ῝ ˢ◕ Ϭψαϛρβϥ ◕χ☼ ˣ̋ ᶘ ˢ ,,‰ ᶘ ,ᶘ,ᶆ ᶘ ˣ̋ Ԛʺ῝  

 Ῥ ʾζχ ʿⱧỘ ˢⱧ ʾ ʾῬ ˣ̋ Ⱳ ˢ︠τРиϞ χ Ϟ ᵠ ʺᵔ ῬⱧˣ
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第３章 水道事業の現状及び課題 
 

１．現状分析 

 РЅдрπψʺ ◕χ ⱧỘχᾝ τνΜοʺỘ ◙ ˢPIˀPerformance IndicatorˣϞṌ

ὓᵊχ ệ Ϭṁτ ᴣΰϘβʻ 

 

～業務指標について～ 

 Ộ ◙ ˢPI ρxψʺ̔̀ זּ׃ ẸᵓτϢϥˮ ⱧỘϹϱЖжϱр9JWWA Q100˯

ρΰο ήϦθṛᶊπΚϤʺ ⱧỘ Υ“μοΜϥ χỘ Ϭ ᴟβϥϜχπβʻ 

 РЅдрπψʺ ᶓτ∑ΰοʺ ⁯ẉό ⱨ χ ״ Ϭ ΜϘβʻ ״ Ϭ Μϥάρ

τϢϤʺ ΰο Υ‰ΜˢϘθψ ΜˣⱧỘ τϢϥֲốϬ ᵰΰθΞΠπχ ᶓΥᴦ ρ

σϤϘβʻ ⁯ẉό ⱨ χ ṰψӟᴞχρΣϤπβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                         

9 ⱧỘϹϱЖжϱрʿ ⱧỘχ ᴟτϢϥ Ђ˔РІχΰ Ϭ ρΰοʺ2005ˢ 17ˣ 1Ὦτ῝זּ׃

Ẹᵓˢ Ⱳψּז ˣτΣΜο ήϦθϜχπʺ2016ˢ 28ˣ 3Ὦτᵠ ήϦοΜϥʻ 

現状分析 １ 

第３章 水道事業の現状及び課題 

●全国 

 「公表された業務指標（ＰＩ）値一覧表（平成 29 年度）」（公益社団法人日本水道協会）に

掲載されている水道用水供給事業を除く 99 事業体 

 

●類似団体 

上記の事業体のうち、給水人口 10 万人以上 20 万人未満かつ浄水受水率 50％以上に該当

する 11 事業体（岸和田市、松江市、坂戸・鶴ヶ島水道企業団（埼玉県）、山武郡市域水道企

業団（千葉県）、高岡市、戸田市、鶴岡市、我孫子市、生駒市、松原市、江別市） 



̔第３章 水道事業の現状及び課題 

 

10  

１.１ 安全 

（１）水質管理 

◕πψʺ Ϭ ΰοΣϣγʺ πβʻ 

◕τΣΜοψʺ τṁξΦʺⱧỘ έρτ ├ᾁ₰ὓᵊϬל ΰʺ ᾁ₰ὫᴮρẶτל

◕Ш˔ЭЧ˔Ѕ τ῝ᵫΰοΜϘβʻ 

ᾁ₰ψʺᵥל ʺ ẉό◕ χḚ 7Τ π⅜ ΰʺם☼ΰοΜϘβʻ 

Ϙθʺ ẉόᶆ Ὁ χ 9Τ τ ḗ♪ЯИЌ˔Ϭל ΰ ▪̋ ת ʺ ʺ ʺ

pH ẉόӊ Ϭ Ⱳḗ♪βϥρρϜτʺ ∫ῲӽ ḼỘ χКАЕм˔ϼЄІГЭˮ ϯϼϯКА

Е ∫˯ϢϤ χ Д˔ЌϬ︡ל ΰʺ Ḛל τ οοΜϘβʻ 

Ḛל τΣΜο σ‮ πΚϥ▪ ת τνΜοψʺ ◕Υ πΚϥθϛʺ

χ Ϭ ӃΰθΞΠπ ת̋ χ ᴥϞʺ χ ⱲḧϬ ΰḚ ΰοΜϘβʻ 

ỡ▪ ת ψʺ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰοֿבḄ‰ΜϜχχʺ π ϛϣϦ

οΜϥ 0.1mg/ ӟ Τν Ḛל ‮ 10χ 1.0mg/ χ Ӥ πΚϤʺ σ

πβʻ 

ήϣτʺᾁ₰ χ Ϭᶎ βϥθϛʺῡ ẉό ∫ Υם☼βϥ Ḛ ϒ╥

ᴥβϥρρϜτʺ2019ˢ 31ˣ 3Ὦτψʺˮ ◕ ӗ ὓᵊ˯Ϭ├ ΰʺ῟ᴮ π‰

σ Ḛל χӲⱱʾΰ τ ϛʺΣẁήϘτӗ πӗ σ ϬằẚΰοΜϘβʻ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

A101 平均残留塩素濃度（mg/ℓ）11 ↓ 0.54 0.52 0.60 0.43 0.48 

 

 

  

                                         

Ḛל 10 ‮ ʿ ṁל ψ ϛοΜσΜΥʺ Ḛל ӪβϓΦ‮ πΚϤʺ₈ῇ πᾁ ήϦϥᴦ

ΥΚϥ‮ Ϟʺ ṁל τḯϘϦϥΥʺϢϤלχ‰Μ Ϭ ◙βθϛτ σ‮ Υᵺ βϥʻ ṁל π ϛϣϦο

Μϥ ṁל ψ ︢βϓΦϜχπΚϥχτ ΰʺ Ḛל ‮ π ϛϣϦοΜϥχψ πΚϥʻ 
11 ỡ▪ ת ˢmg/ ˣʿ ▪ ת ›ὓ˗▪ ת ᵕ τϢϤ▄ βϥʻ χӗ ẉόת τ Πϥ

ֲốϬꜘβ◙ πΚϥʻ Ϭ Ὡτ νθϛτψ▪ ת 0.1mg/ Ϭᶎ βϥάρΥ τϢϤ ϛϣϦοΜϥ

Υʺ Υ‰βΧϥρ ϞτΣΜτֲốϬ ΠϥάρΤϣʺ Ḛל ‮ ρΰοʺ 1.0mg/ ӟᴞρ ήϦο

Μϥʻάχθϛʺ0.1mg/ ӟ ϬӲⱱΰθΞΠπʺπΦϥιΪ ήΜ ρβϥάρΥ ϘΰΜʻσΣʺ▪ ת τψʺ ▪

ת ρὫ›▪ ת ΥΚϥΥʺάχ◙ πψʺ ▪ ת χάρϬ◙βʻ ▪ ת ψʺⱳҶת ▒ẉόⱳҶת ▒ϱ

ϷрχάρϬΜΜʺ ῟ᴮϬ ΰοΣϤʺὫ›▪ ת ψʺϯрЯИϯϞζχᴟ› ρ ▪ ת Υ ᴂΰθ χל

πΚϤʺ ῟ᴮψ ▪ ת ρ ϓο ήΜʻ 
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（２）給水装置等 

ΣẁήϘΥӗ σ Ϭ► βϥτ θμοψʺẚ Ϟ χ־ Ḛ Υ πβʻ 

ḚΤϣᴪ ϘπԏΦ₅ϘϦθẚ Ḛʺ ʺ♁ ʺЮ˔Ќ˔ʺẚ ˢּמῢˣϬϘρϛ

οẚ ρᾦόϘβʻРиϞЫрЄдрχ ›ψʺ χЩ˔иЌАФˢ Ϭꜛ τ ΰ

θϤʺ♁ϛθϤβϥ ˣϘπΥẚ πβʻ ◕πψʺ῝ τ ϛϣϦθ ḚϘπϬḚ

ΰʺ ḚΤϣ ΤϦθẚ ψʺΣẁήϘχ πΚϤʺάχ χ Ϟᵠ ψΣẁή

ϘΥ βϥάρρσμοΜϘβʻ 

σΣʺЮ˔Ќ˔ψ ◕π︡Ϥ ΠϬ“μοΜϘβʻ 

 

①貯水槽水道 

ЫрЄдрʾРи χὺ πψʺ ϬΜμθϭ ˢ ʾ‰ ˣτ Ϊʺᶆᾭτ

ẚ ΰοΜϥ ›ΥΚϤϘβʻάχϢΞσ Ϭ βϥἹ Ϭ ρΜΜϘβʻ 

ψʺ ⱲԁⱲ τ ᶨ Ϭᶎ πΦϥρΜΞ ΥΚϤϘβΥʺӗ τ► β

ϥθϛτψʺ χ σḚ Υ ρσϤϘβʻ 

χΞκʺ χ ῟ Υ 10m3Ϭ Πϥ☼ ϬḛӬ ʺ10m3ӟᴞχ☼

Ϭ ṛ ρΜΜϘβΥʺΜγϦϜ ʾ☼“ṛ τϢϤʺ τיּ ʺ χᾁל

₰ ΥẐϛϣϦοΜϘβʻ 

τϢϤʺ ◕Υ χḚ Ϭ βϥάρψπΦϘδϭΥʺШ˔ЭЧ˔Ѕτ☼ם

ᾁ₰χᾦόᶝΪל ϬἿ∏ΰοΜϥϕΤʺ ṛ χ יּ Ԍτ ΰἴ ψΥΦϬ ΰ

οΜϘβʻ 

ΰΤΰʺᾝ∕χ πψ τםτᶎיּ ᵔήϦοΜσΜᴦ ΥΚϥάρΤ

ϣʺὋ ΰο־ Ḛ χ ϬếΨ βϥ ΥΚϤϘβʻ 

 

課題 ■貯水槽水道の衛生管理向上 
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②直結給水 

Ὣẚ ψʺ Ϭᵒήγ ϬằẚπΦϥθϛʺ χḚ τϢϥ־ χ Ϭᵔ

πΦϥϕΤʺ ṓ χ ϵКиϻ˔ᴟʺ χ ᾁΥ τσϥ χЮзАЕΥΚϤ

Ϙβʻ 

◕πψ 2̋002s 14ˣ 5Ὦӟ‭ʺ Ὣẚ χ Ӥᶈ Ϭ ϥ πᴪᴒχ 3ᵬ τ

Ḛχӊ ιΪπẚ βϥ Ὣ ӊ꜠ẚ Ϭᵫ◐ΰϘΰθ ζ̒χῇʺ︠ τ 10ᵬ χ ‰

χὺ τ ΰʺ Ϭᵒήγẚ Ḛτ ӊЪрФϬ ΰο ẚ βϥ Ὣ ӊ꜠ẚ Ϭ

2006ˢ 18ˣ ͐ὮΤϣ♯ᾓ τם☼ΰʺ2011ˢ 23ˣ 4ὮΤϣ ᶊ τ ᴂϬ ϛο

ΦϘΰθʻήϣτʺ2020ˢ 2ˣ 4Ὦτψʺ ὯϬ θΰθ ›χϙ 5ᵬ Ϙπχ Ὣ

ӊ꜠ẚ Υᴦ ρσμοΜϘβʻάχὫᴮʺ ◕χ Ὣẚ ψʺự π 7 ᶤ ρσμοΜϘ

βʻ 

ᾝ∕ʺ◕ ӽπ 3 ᵬ Ϙπχ Ὣ ӊẚ Υᴦ πΚϤʺΣẁήϘΤϣχέ τᴂα

Ⱳ Ϥ Πᴦ σ ρσμοΜϘβʻ 

 

 

˻ ꜠ρ Ὣẚ ꜠˼ 

 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

A204 直結給水率（％）12 ↑ 71.2 71.2 71.1 92.9 93.7 

 

  

                                         

12 Ὣẚ ˢ̋ˣʿ ( Ὣẚ Ὧ /ẚ Ὧ )˷100τϢϤ▄ βϥʻẚ χ־ τ βϥ ⱧỘ ρΰοχ︡

Ϥ ϙ ›ΜϬ β◙ πΚϥʻ 

高置水槽がない場合は、受水槽

から給水栓（蛇口）へ給水

給水管

受水槽方式

給水管

受水槽

ポンプ

高置水槽

直結給水方式

P

メーターM メーターM

配水管配水管
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③鉛製給水管 

ר ẚ Ḛψ ϣΤΨᴥῬ τ ϚάρΤϣʺΤνοψῲΨ► ήϦοΦϘΰθʻΰΤΰʺ

Ϭ Ⱳḧ► ΰσΜ ›τ Υר̋ βϥỂϦΥΚϥθϛ ῡ̋ ϢϤ 2002s 14ˣ

3Ὦτ ṁל τḩβϥ Υ ήϦʺר ẚ Ḛχᵔ ΥẐϛϣϦϥϢΞτσϤϘΰθʻ 

◕τΣΜοψ 2̋002s 14ˣ Τϣ ớ τר ẚ ḚΤϣЪзϵЎйр ẚ Ḛϒχ

︡Ϥ ΠϬ ΰοΜϘβʻᾝ∕ʺר ẚ Ḛψ ẚ Ḛχ 1.5̋ ▪ ΰοΜϘβʻ 

ΣẁήϘΥӗ σ Ϭ► βϥτ θμοψʺάϦϘπρ רʺ ẚ Ḛχᵔ ϬὋ βϥ

ΥΚϤϘβʻ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

A401 鉛製給水管率（％）13 ↓ 1.8 1.6 1.5 2.2 2.6 

 

課題 ■鉛製給水管の解消 

  

                                         

ר 13 ẚ Ḛ ˢ̋ˣʿ ר ẚ Ḛ► Ὧ /ẚ Ὧ ˷100τϢϤ▄ βϥʻר ẚ Ḛχᵔ τΰΪθ︡Ϥ ϙχ ›

ΜϬ β◙ πΚϥʻ 
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１.２ 強靭 

（１）水道施設の災害対策 

ϞⱧᾮ τϢϤʺԁ χ ☼ τ Υ ΰθ ›ʺ ẛϘπτⱲḧϬ βϥάρΤ

ϣʺẚ ϒχֲốϬΩ ᾢτ ϛοΣΨθϛχ☼ Υ πβʻ 

☼ χ←ᵲ ├ρΰοʺ ├ʺ ├ΥΚϤϘβʻ 

 

① 水道施設の耐震対策 

ˮ ◕ ӽ ←ὓᵊ˯πψʺ ᵤʾ ᵤ Ϟ ἆ Υ ΰθ ›χ ᵲϬ

ΰοΜϘβʻάχΞκʺ ᵲΥ ΦΜρ ήϦοΜϥ ἆ Υ ΰθ ›ʺ

ֲố ῢψ ◕χ 90̋τᵺ βϥ 10.9 ρ♯▄ήϦοΜϘβʻάχθϛʺ ☼ χ

├ψ τ πβʻ 

├Ϭ ρβϥ☼ ρΰοʺ︠τ ʺЪрФ ʺḚ ΥΚϤϘβʻ 

τνΜοψ 2̋008s 20ˣ τὺ ήϦθ Ϭ Μο ⇔ ↄϙπ

ΚϤʺᵥ ʺ ʺ ╣ χ ếΥ πΚϥάρΥᶎ ήϦοΜϘ

βʻ χ ᴟ ψ 43.7̋π ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο Μ ρσμοΣϤʺᵥ

Ϟ ψ ♁τϢϥֲốΥ ΦΜθϛʺ ẍσ ᴂΥ πβʻσΣʺᾝⱲ π

ᵥ Ϟ Υ τϢϤ ΰθ ›τψʺ Ὁ ΤϣχНАϼϯАФϞᴂẍẚ

14ʺᴂẍ τϢϤ Ϭᶎ βϥάρρσμοΜϘβʻ 

ЪрФ χὺ   τνΜοψʺ πψ 2008s 20ˣ τ ếϬʺᵥ

πψ 2014s 26ˣ τὺο ΠϬ“μοΜϘβʻζχ χЪрФ ψʺ Υ

πΚϤʺ₈ῇʺ ⇔σ ρζχὫᴮτᴂαθ ├Υ πβʻ 

Ḛ τνΜοψʺ χ ᴟ ψ 21.4̋π ⁯χ ״ ρ πβΥʺṁḅḚ χ ᴟ

ψ 47.9̋ˢ › ψ 56.0̋ˣπ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο‰Μ ρσμοΜϘ

βʻ 

Ḛ χ ᴟϬ῟ τם☼βϥτ θϤʺ ◕πψʺ Τϣᴂẍẚ Ấ Ϟ Ԛʺ

ϒχ τ ᴟβϓΦи˔Е 20km Ϭˮ Ấ Ḛ ˢ ẚ ☼ Ḛ ˣ˯

ρΰο ΰοΜϘβʻ 

2019s ᾕˣ ᾝ∕ʺ Ấ Ḛ χΞκ 6̋6.3̋Υ Ḛ15ˢ ›Ḛψ 72.8̋ˣ

ρσμοΣϤʺ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο‰Μ πβʻ 

ΰΤΰʺ Ấ Ϙπχ и˔ЕΥ ᴟήϦσΪϦω Υ ΤσΜᴦ ΥΚϥθϛʺ ṍ

Τνὓᵊ τ ᴟϬ βϥ ΥΚϤϘβʻ 

  

                                         

14ᴂẍẚ ʿ χằẚΥ ♁ΰθ ›Ϟʺ Υ αθ∑τʺ ρψӰσϥ π Ϭ ϥάρʻ 
15 Ḛ, ›ḚʿḚρḚϬ βϥ ︣ τ τ ΰ Ϊ ΰ ♁Ṑ Ϭ ΰθḚ ʻ ›Ḛψʺ Ḛτᴥ

Πʺ Ὧ Ϭ᷈ӛΰο Ϭ βϥρ ᴣήϦθḚ ʾ ︣ϬḯϛθϜχʻ 
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˻ ʾЪрФ χ ˼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˻ Ấ Ḛ ˼  

北条中学校

深野中学校

四条中学校

谷川中学校

住道中学校
南郷中学校

大東中学校

諸福中学校

灰塚配水場

東部配水場

東部第二配水場

大東市役所

応急給水拠点

凡 例

配水場

仁泉会病院

大東消防署西分署

大東市文化ホール

大東四條畷消防本部

野崎徳州会病院

大東消防署東分署

： 耐震化済み

： 非耐震管（耐震化工事予定箇所）

災害医療協力病院

市役所、消防署

その他施設

大東中央病院

令和２年４月 現在

北条コミュニティセンター

容積 耐震性 ※ 診断等

配水池 4,500㎥ 無 詳細診断済み・要補強

ポンプ所 - 有 2014(H26)建て替え済み

配水池 7,800㎥ 無 詳細診断済み・要補強

配水池 5,800㎥ 無 詳細診断済み・要補強

吸水井 700㎥×2 無 詳細診断済み・要補強

ポンプ所 - 有 2008(H20)耐震補強済み

配水池 8,000㎥ 有 耐震化済み

ポンプ所 - 有 2008(H20)建設

配水池 6,000㎥ 有 詳細診断済み

ポンプ所 - 無 要診断

配水池 400㎥ 無 詳細診断済み・要補強

配水池 600㎥ 無 詳細診断済み・要補強

ポンプ所 - 無 要診断

配水池 400㎥ 有 詳細診断済み

ポンプ所 - 無 要診断

東部第五配水場 配水池 400㎥ 有 詳細診断済み

※耐震性「有」は1997（平成9）年改定の水道施設耐震工法指針および建築基準法を適用した構造物である。

東部第二

高区配水場

東部第三配水場

東部第四配水場

施設名

灰塚配水場

東部配水場

東部第二配水場
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業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

B603 ポンプ所の耐震化率（％）16 ↑ 94.9 94.9 94.9 54.6 55.1 

B604 配水池の耐震化率（％）17 ↑ 46.6 46.6 43.7 58.9 69.9 

B605 管路の耐震管率（％）18 ↑ 20.2 20.7 21.4 19.1 15.7 

B606 
基幹管路の耐震管率（％）19 

（B606-2 耐震適合率） 
↑ 47.6 

（55.8） 

47.9 

（56.0） 

47.9 

（56.0） 

32.4 

（46.8） 

28.9 

（36.9） 

B607 
重要給水施設配水管路の耐震管率20

（％）（B607-2 耐震適合率） 
↑ 52.6 

（59.2） 

58.0 

（64.5） 

66.3 

（72.8） 

30.8 

（44.3） 

27.1 

（32.3） 

 

課題 ■構造物・管路の耐震化推進 

 

②浸水対策 

ˮ ◕ › ←ЫАФˢᵠ ˣ˯ˢ2016ˢ 28ˣ 3ὮˣτΣΜοʺᵥ Υ 0.5m

χ Υ ήϦϥỸӽτᵺ ΰοΜϘβʻᵥ ψ ├Υ„αϣϦοΣϣγʺЪ

рФע χԁ χ☼ Υ ᴞτὺ ήϦοΜϥθϛʺ τϢϥṐṀχ ♁ Υὼ ήϦϘβʻ 

άχϢΞσ ệΤϣʺ ♁ ├χᾁ Υ πβʻ 

  

課題 ■構造物の浸水対策 

 

  

                                         

ӟᴞψʺ ←ᵲτ βϥᶆ☼ χ ʾӗ Ϭ β◙ πΚϥʻ 
16 ЪрФ χ ᴟ ˢ̋ˣʿ ( ├χ☼ήϦθЪрФ / ᴟ ЪрФ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ 
17 χ ᴟ ˢ̋ˣʿ ( ├χ☼ήϦθ ῟ / ῟ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ 
18 Ḛ χ Ḛ ˢ̋ˣʿ ( Ḛט /Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻ 
19 ṁḅḚ χ Ḛ , ›Ḛ ˢ̋ˣʿ (ṁḅḚ χΞκ Ḛט /ṁḅḚ ט )˷100,(ṁḅḚ χΞκ › χΚ

ϥḚ ט /ṁḅḚ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻ 
20 ẚ ☼ Ḛ χ Ḛ , ›Ḛ ˢ̋ˣʿ ( ẚ ☼ Ḛ χΞκ Ḛט / ẚ ☼ Ḛ ט

)˷100,( ẚ ☼ Ḛ χΞκ › χΚϥḚ ט / ẚ ☼ Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻ ẚ

☼ Ḛ ψʺ ◕τΣΜοψˮ Ấ Ḛ ˯Ϭ◙βʻ 
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③配水施設のバックアップ機能 

←ᵲӟᵰτ Ϟ χЮрГЗрІ τϢϤʺ χ֫ Υ ♁βϥ ›τ Ποʺ

ỸӽϞ☼ χ ᴟρΜμθНАϼϯАФṐ ϬⱱθδϥάρΥ πβʻ 

ᾝ∕ʺ ☼ χ Υ 24Ⱳḧӟ Ὃ ΰθ ›τΣΪϥ Ⱳ ᶎ ψ 100̋Ϭ ΠϘ

βʻϘθʺ ◕χΩ ☼ πΚϥ Υ ♁ΰθ ›τΣΪϥⱧᾮⱲ ῢ ψ 1̋Ϭ

ᴞᵕϥ ệτΚϤʺНАϼϯАФṐ ψᶎ πΦοΜϘβʻ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

B202 事故時断水人口率（％）21 ↓ 0.45 0.43 0.43 29.1 45.6 

B608 停電時配水量確保率（％）22 ↑ 106.0 106.2 106.5 87.2 93.1 

 

（２）危機管理体制 

ḾṐḚ τνΜοψʺˮ ◕ ӽ ←ὓᵊ˯ẉόˮ ◕ ←ᵲ ├◙ ˯τ ϛϣϦ

οΜϘβʻ 

←ᵲϞⱧᾮΥ ΰθ∑τψʺ ◕χ ԌΥᴂẍẚ Ϟᴂẍ ẛϬם☼βϥάρτσϤϘβΥʺ

ΰθ←ᵲϞⱧᾮΥ ṛ σ ›τψʺ ◕χ Ԍχϙπψ ᴂΥ₉ πΚϥθϛʺ ⱧỘ

ρ ὀϬ ϥ ΥΚϤϘβʻ 

◕πψʺ ḩἰּיΥ←ᵲ Ⱳτ τ“ πΦϥϢΞʺ ∫ῲӽ ḼỘ ρχ

Ἡ Ϟ◕ ρ› πχ←ᵲ ├Ἡ Ϭ  ΰοΜϘβʻ☼ם

Ϙθʺ ˢ͐◕͍ḼỘ ˣρχẸ τϢϤʺ Ḛ23Υ ήϦοΣϤʺНАϼϯАФΥᴦ

σ πβʻ ◕χΩ ☼ πΚϥ Υ ♁ΰθ ›πϜ ḚϬ ΰʺНАϼϯ

АФΥᴦ ρσμοΜϘβʻ 

ᾝ∕χẸ ψʺ ῀ᴂכτḩβϥ ⱧỘρχẸ Υ͓νʺ ḧρχẸ Υ͍νΚϤʺ Ⱨχ∑

χ ὀΥᴦ ρσμοΜϘβΥʺḾṐḚ χΰ χθϛτψʺ ḧρχᴂכẸ χᶈ Υ

ϘΰΜ ệπβʻ 

 

 

 

 

                                         

21 ⱧᾮⱲ ῢ ˢ̋ˣʿ (ⱧᾮⱲ ῢ/ᾝ∕ẚ ῢ)˷100τϢϤ▄ βϥʻ ⱧỘ χЄІГЭχ ʺ

τϢϥЂ˔РІχӗ Ϭ β◙ πΚϥʻΩ ằẚ Ϭⱱν☼ Υ 24Ⱳḧ ♁ΰθ ›τ τϢμοẚ πΦσΜ

ῢχ ϬꜘΰοΜϥʻ 
22 Ⱳ ᶎ ˢ̋ˣʿ ( ☼ Ⱳτᶎ πΦϥ /ԁ ỡ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ←ᵲⱲʾῲӽ

ⱲτΣΪϥḾṐ ᴂ Ϭ β◙ πΚϥʻ ☼ χ Υ 24Ⱳḧӟ Ὃ ΰθ ›τꜛ ᴞϞ Ṑ τϢμο ᴦ

σ 1 θϤχ ϬꜘΰοΜϥʻ 
23 Ḛʿ ⱧỘּיḧπχ χ Υᴦ σḚ ʻ 
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˻ᴂכẸ ˢⱧỘ ˣ˼ 

 

 

˻ ῀ Ḛӡ ˼ 

 

課題 ■民間との応援協定拡大 

協定 事業体 締結 概要

災害対策連絡管

設置工事協定
大阪広域水道企業団 1999（H11） 水道用水の緊急時の受水

大阪広域水道震災対策

相互応援協定

大阪府域の市町村(大阪市を除く)、

泉北水道企業団、

大阪広域水道企業団

2011（H23）
応援要請に基づく人的・物的支援、

大阪広域水道震災対策中央本部の設置

2001（H13） 水道用水の緊急応援（１か所）

2014（H26） 水道用水の緊急応援（２か所）

2002（H14） 水道用水の緊急応援（１か所）

2006（H18） 水道用水の緊急応援（１か所）

相互応援給水に

関する協定
寝屋川市 2002（H14） 水道用水の緊急応援（１か所）

相互応援給水に

関する協定
東大阪市 2005（H17） 水道用水の緊急応援（２か所）

東部大阪水道協議会

水道災害時相互応援に

関する協定

東大阪市、枚方市、八尾市、守口市、

門真市、寝屋川市、交野市、大阪広域水

道企業団（四條畷水道センター）

2010(H22)
応援給水または水道施設等の応急復旧に必要な役務、

及び資材の提供その他の必要な応援活動の実施

相互応援給水に

関する協定

大阪広域水道企業団

（四條畷水道センター）

大東市と門真市との

相互応援給水に

関する協定

門真市

③

灰塚配水場

東部配水場
東部第二配水場

大東市役所

②

④
⑤

⑥

⑦

①

⑧ ⑨

企業団水 ①鍋田川（φ400mm） 門真市 ④御領四丁目（φ150mm） 四條畷市 ⑦北新町（φ150mm）

東大阪市 ②扇町（φ150mm） ⑤三箇四丁目（φ150mm） ⑧北条３丁目（φ100mm）

③朋来二丁目（φ100mm） 寝屋川市 ⑥寝屋川市河北東町（φ150mm） ⑨北条３丁目（φ100mm）
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（３）応急給水・応急復旧 

◕πψʺṐṀχᾮ τϢϤ χԁ Υ ♁ΰθ ›τψʺ χ ΤϣΚϥ ʺ

Υᴦ πβΥʺ ṛ σ←ᵲ τϢϤ χ Υ ♁ΰθ ›τψʺ χ ḚΤ

ϣχ Υ₉ ρσϥάρΥΚϤϘβʻάχϢΞσ ›τψʺ Υ ẛβϥϘπʺẚ Ќр

ϼּכϞẚ Ќрϼ χ ☼ τϢϥ χ ρΜμθᴂẍẚ Ϭם☼βϥάρρσϤϘβʻ 

ᴂẍẚ Ϟ ΰθ ☼ χᴂẍ ẛχἇ σ ψʺˮ ◕ ӽ ←ὓᵊ˯ẉόˮ

◕ ←ᵲ ├◙ ˯τ ϛϣϦοΣϤʺάϦϣτṁξΜοם☼ΰϘβʻ 

ᴂẍẚ ψʺⱳχЧ˔Ѕχ τꜘβρΣϤʺ͏νχ ᵬΥΚϤϘβʻ 

͍ ᵬπψʺẚ ṁ ˢᵥ ʾ ʾ ˣϬẤ ẚ ρΰοᴂẍ

ẚ Ϭ“Μʺẚ ṁ Τϣẚ Ќрϼּכϒ Ϭ ΰʺẚ Ấ ˢ͔ ᶘ ˣϒ ΰϘβʻẚ

Ấ ˢ͔ ᶘ ˣπψʺ Ⱳτ Π ḚΰοΜϥẚ Ќрϼˢ͍ΒʾЪз ˣτ ΰʺẚ

Ϭᶎ ΰϘβʻϘθʺ ῲ῝ה ừẍ Τϣᴠ ẚ 24τϢϥᴂẍẚ Ϝם☼ΰϘβʻ 

͎ ᵬπψʺ ͍ ᵬϬὋ βϥρρϜτʺ ∫ῲӽ ḼỘ χ Ḛτ ήϦθˮΚ

ϭΰϭẚ ˯s 10Τ ˣτᴠ ẚ Ϭ︡Ϥ Ϊʺᴂẍẚ Ϭם☼ΰϘβʻ 

͏ ᵬπψʺ ẛ ệϬ― ΰννʺ ͍ ᵬʾ ͎ ᵬϬὋ βϥρρϜτʺᶆᴪᴒχ

← ệϬᶎ ΰʺᴠ Ḛτοᴂẍ ẛϬם☼ΰʺ ⱳᴠ ẚ τοẚ χᶎ Ϭ ϤϘβʻ 

◕χᴂẍẚ τḩβϥ◙ τνΜοψʺẚ ☼ ẉόּכ∏ χẚ Ќрϼ ψʺ

⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο‰Μ πΚϤʺẚ כּ ψ ⁯Ϟ ⱨ ρ ״ ρ

ρσμοΜϘβʻ 

ΰΤΰʺᴂẍẚ Ấ Ϙπχӱ ẩ Υ Μ ӽΥԁ ∕ΰοΜϥθϛʺ ᵺ ӽτ βϥ

ᴂẍẚ χᾁ χ ΥΚϤϘβʻ 

Ϙθʺᴂẍ ẛτḩβϥⱢṐ∙τνΜοψʺԁ ṍ τ ʾ ᾁϬ“μοΜϘβΥʺ►

Ϭ― βϥρʺ σⱢṐ∙χ οϬ βϥάρψ₉ πΚϥθϛʺᴂẍ ẛⱲτΣΜο

Υᴦ σ Ϭ ΰοΣΨάρΥ πβʻ 

 

  

                                         

24 ᴠ ẚ ʿᴂẍẚ χθϛτ ḚΤϣ Ϭ︡Ϥ βθϛχ ʻ 
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˻ᴂẍẚ χϱЮ˔Ѕ˼  
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˻ᴂẍẚ Ấ ӡ ˼ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

B611 
応急給水施設密度（箇所/100km2）
25 

↑ 22.6 22.6 22.6 13.0 9.2 

B612 給水車保有度（台/1,000 人）26 ↑ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

B613 
車載用の給水タンク保有度

（m3/1,000 人）27 
↑ 0.16 0.16 0.16 0.06 0.08 

 

課題 
■応急給水拠点が少ない地域の対応 

■応急復旧時の資機材調達 

 

  

                                         

25 ᴂẍẚ ☼ ˢᴷ /100km 2ˣʿ ᴂẍẚ ☼ /(ᾝ∕ẚ /100)τϢϤ▄ βϥʻ ←Ⱳ τΣΪϥԐ χᶎ

χΰϞβήϬ β◙ πΚϥʻ 
26 ẚ כּ ˢ /1,000 ˣʿ ẚ כּ /(ᾝ∕ẚ ῢ/1,000)τϢϤ▄ βϥʻⱧᾮʾ←ᵲ χừẍⱲτΣΪϥᴂẍẚ ←

ᵲᶨ χ ᴂ Ϭ β◙ πΚϥʻ 
∏כּ 27 χẚ Ќрϼ ˢm3/1,000 ˣʿ ∏כּ ẚ Ќрϼχ /(ẚ ῢ/1,000)τϢϤ▄ βϥʻⱧᾮʾ←ᵲ χừ

ẍⱲτΣΪϥᴂẍẚ ←ᵲᶨ χ ᴂ Ϭ β◙ πΚϥʻ 

北条中学校

深野中学校

四条中学校

谷川中学校

住道中学校

南郷中学校

大東中学校

諸福中学校

灰塚配水場

東部配水場
東部第二配水場

緊急貯水槽

大東市役所

応急給水拠点

あんしん給水栓

凡 例

給水基地

応急給水箇所 第１段階 １～ ３日目 ●■

第２段階 ４～１０日目 ●■●

第３段階 １１日目～ ●■●
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１.３ 持続 

（１）水道施設の更新 

①構造物・設備 

◕πΩϜᾥΜ  ψ χ ˢ 5,800m3ˣπΚϤʺằ ᵫ◐Τϣ 43 ΥὊ

ᵃΰοΜϘβʻζχ χ ψʺ11˙41 ὊᵃΰοΜϥ ệπΚϤʺ χḢ Τϣʺ

ṍ σ  Υᴿ ρσϤϘβʻ 

ЪрФ χ ṓʾṐᵣ τνΜοψʺ ⱳ  Ϭם☼ΰοΜϥάρΤϣʺ

ᵃ ψ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο Μ ρσμοΜϘβʻθιΰʺ χ

28ψ 10˙20 ρ Ψʺ χ ẏᴟΥ “βϥρᾮ τϢϥ☼ χẍ ♁χзІϼΥ Φ

ΨσϥάρΤϣʺӗ ẚ ϬӲⱱβϥθϛτψʺὓᵊ τ  Ϭ ϛϥ ΥΚϤϘβʻ 

Ϙθʺự χ χᾚ τ Μ☼ ϞΩ ᴶ Υ ᴞΰοΣϤʺᾝⱲ τΣΜοϜ

⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο Μ πβʻ₈ῇʺẚ χᾚ τ Μʺ☼ χ

Υ ΦΨσϥᾋ₅ϙπΚϥάρΤϣʺ☼ ṛ χ ᴟΥ πβʻ 

 

 

 

 

 

˻  χ  Ⱳṍ˼ 

 

業務指標（PI） 
（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

B104 施設利用率（％）29 ↑ 58.5 59.1 56.2 64.8 67.9 

B105 最大稼働率（％）30 ↑ 63.6 65.1 61.3 72.7 75.5 

B502 法定耐用年数超過設備率（％）31 ↓ 20.1 23.5 30.9 47.5 46.7 

 

課題 
■計画的な構造物・設備の更新 

■施設規模の適正化 

                                         

28 ʿ   ϞṐᵣ χᾧ Ɫ▀Υʺ► τ ΠϣϦϥṍḧρΰοʺ τ ϛϣϦθ ʻ 
29 ☼ ˢ̋ˣʿ (ԁ ỡ /☼ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ ☼ χ῟ Ϭ β◙ πΚϥʻὊְ῟ ᴟχ

Ḣ Τϣψ Υ‰Μ ΥϢΜΥʺ☼   ʺⱧᾮτ ᴂπΦϥԁ χ ψ πΚϥʻ 
30 Ω ᴶ ˢ̋ˣʿ (ԁ Ω /☼ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ ☼ χ῟ Ϭ β◙ πΚϥʻὊְ῟ ᴟχ

Ḣ Τϣψ Υ‰Μ ΥϢΜΥʺԁ χ ΥσΜρדᶪσ  ⱧỘϬ“ΠσΜʻ 
31 ᵃ ˢ̋ˣʿ ( Ϭ ΠοΜϥṐᵣʾ ṓʾὓ χ›ὓ /Ṑᵣʾ ṓʾὓ χ›

ὓ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ χ ẏᴟ ẉό  χ︡Ϥ ϙ ệϬ β◙ πΚϥʻ 

名称 建設年度 経過年数※ 更新まで※ 名称 建設年度 経過年数※ 更新まで※

灰塚配水場 1982(S57) 37年 23年 1981(S56) 38年 22年

1976(S51) 43年 17年 1985(S60) 34年 26年

1978(S53) 41年 19年 東部第四配水場 1981(S56) 38年 22年

東部第二配水場 2008(H20) 11年 49年 東部第五配水場 1982(S57) 37年 23年

東部第二高区配水場 1993(H5) 26年 34年 ※2019(R1)年度現在、更新までの年数は法定耐用年数に基づく

東部配水場

東部第三配水場



̔第３章 水道事業の現状及び課題 

 

23  

②管路 

ẍὣσ ῢ ᴥτ ᴂβϥθϛʺ 3ᵕᶈ ⱧỘʾ 4ᵕᶈ ⱧỘτᵺ βϥ 1970˙80

ˢ︠τ 50 ˣτ ΨχḚ Υ ήϦϘΰθʻ 

Ϭ ᵃΰοΜϥḚ ψʺ χ 3ᶤπΚϤʺ ⱧỘ ρ ᶓΰο‰Μ πβʻ

άϦτ ΰ Ḛ̋ χ  ψʺ ⁯ ״ ρ πβΥ ₈̋ῇḚ χ  32ΥϢϤԁ

βϥθϛʺ ṍ τψ  Ч˔ІϬ Ϋϥ ΥΚϤϘβʻ 

ΰΤΰʺ ԌʾⱢỲχḢ Τϣʺ  Ч˔ІϬẍὣτ Ϋϥάρψ₉ πΚϥθϛʺὓᵊ τ

  Ϭם☼βϥ ΥΚϤϘβʻ 

˻Ḛ χ ⱳ ט ˼ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

B503 法定耐用年数超過管路率（％）33 ↓ 22.2 25.1 28.2 18.9 18.0 

B504 管路の更新率（％）34 ↑ 0.65 0.41 0.62 0.68 0.39 

 

課題 ■計画的な管路の更新 

 

  

                                         

32   ʿԁ χ ṍπ☼ Ϭ  βϥρᴠ ΰθ ›τΣΜοʺ₈ῇ  τ βϥ ʻ 
33 ᵃḚ ˢ̋ˣʿ ( Ϭ ΠοΜϥḚ ט /Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻḚ χ ẏᴟ ẉ

ό  χ︡Ϥ ϙ ệϬ β◙ πΚϥʻ 
34 Ḛ χ  ˢ̋ˣʿ (  ήϦθḚ ט /Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻḚ   χִי“ ›ΜϬ β◙ πΚϥʻ 



̔第３章 水道事業の現状及び課題 

 

24  

（２）維持管理 

ᶆ χ֫ Ḛ ψʺᵥ Ḛ χ Ḛ״ ЈрЌ˔π“μοΜϘβʻᶆ χ

ӡϞ ʺ▪ ת ʺ֫ ệ χ Ϭ ΰʺӰ Ⱳτψ Ⱳ ᴂΥᴦ σ Ϭᶎ

ΰοΜϘβʻ 

֫ Ḛ ψ Ӧ Ϭ“μοΜϘβΥʺӟᴞχϢΞτӲⱱḚ ⱧּיϬ Ԍΰʺ ֫ τΣ

Ϊϥӗ χΰ τ ϛοΦϘΰθʻ 

 

̓2005ˢ 17ˣ 4ὮΤϣ ḧ 2 ʾ ḧ 1  

̓2008ˢ 20ˣ 11ὮΤϣ ḧ 3 ʾ ḧ 1  

̓2015ˢ 27ˣ 4ὮΤϣ ḧ 3 ʾ ḧ 2  

 

ᶆ☼ χӲⱱḚ τνΜοψʺ֫ Ḛ τϢϥ ♪ ᾁχϕΤʺ ḚϞẚ Ḛχ ₰ʺ

χ ṍ σ ˢ5 τ 1 ˣϞ τᴂαθ Ϭם☼ΰοΜϘβʻ 

χ ᾁτνΜοψʺ τ ϛϣϦθ ᾁ Υ͍ ӟ χϜχΥΚϥθϛʺ χ

ᾁם☼ Υ 60˙80̋ ρσμοΜϘβΥ ṛ̋ τ Μᶎםτ ᾁϬם☼ΰοΜϘβ Ϙ̒θʺ

ψ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο‰Μ π

ӱΰοΜϥάρΤϣʺ Υ σΨʺ σӲⱱḚ Υ

 ήϦοΜϥρΜΠϘβʻ☼ם

2018s 30ˣ 12Ὦτ Υᵠ ήϦʺ σⱢ

▀Ḛ χ χԁḕρΰοʺ ᾁϬḯϚ☼ χӲⱱʾ

Ϟ χ ΥṰ ΪϣϦϘΰθʻ ◕πψʺ ψ

ↄϙπβΥʺ ☼ χ ᴟϬ ϥθϛτψʺ

χᵠ τ›ϩδθӲⱱḚ χếᴟΥ πβʻ 

 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

B112 有収率（％）35 ↑ 94.8 93.0 96.8 92.2 93.5 

B117 設備点検実施率（％）36 ↑ 77.0 60.7 60.5 66.3 78.4 

 

課題 ■水道法の改正に合わせた維持管理強化 

  

                                         

35 ˢ̋ˣʿ ( ḧ / ḧ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ ☼ Ϭ ΰοằẚήϦϥ Υʺςχ τν׃

σΥμοΜϥΤϬ β◙ πΚϥʻ ♁ϞὊְ῟ χḢ Τϣ ♪ήϦοΜϥʻ 
36 ᾁם☼ ˢ̋ˣʿ ( ᾁṐṀ  ̈ṐᵣƋ ṓƋὓ ṐṀχ›ὓ)˷100τϢϤ▄ βϥʻ ρΰοχḚ χ

Ϭ β◙ πΚϥʻ 

˻ Ḛ״ ЈрЌ˔˼ 
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（３）お客さまサービス 

①お客さま対応 

◕πψʺᶆ ︣ ΦϞ Ỳχ◦ Μ τΣΜοʺⱲ τ›ϩδθ ˑσ ΰ

├Ϭ„αοΦϘΰθʻ 

ᾝ∕ʺ χᵫ ʾ χ︣ Φψ ῢʺ ẉό FAXπ Ϊ ΪοΜϘβʻ 

Ỳχ◦ Μ ψʺ ῢπχ ₅χϕΤʺЀрРИϵрІІЕϯπχ ₅Ϟῢ℅ Υ

ΚϤϘβΥ 2̋019s 31ˣ 4ὮΤϣʺІЫ˔ЕТ϶рὨↄϯФзπχ◦ ΜϜᴦ τσϤϘ

ΰθʻ 

₈ῇψʺ ᶨḕẽχ ᴟτ›ϩδθᶆ ︣ Φχ ΰ Υ πβʻ 

 

課題 ■各種手続きの利便性向上 

 

②情報提供 

◕πψʺШ˔ЭЧ˔ЅϞТϴϱІУАϼʺῲ ˮιΜρΞ˯s ◕χῲ Ⱡˣ π ⱧỘτ

ḩβϥ ằϬ“μοΜϘβʻ 

ϘθʺШ˔ЭЧ˔Ѕπψʺ ϞΤτ Υ σ ϬʺЕАФЧ˔ЅχЕСАϼІρΰοấ

ΫοΜϘβʻϘθʺᶆ ︣ Φʺ☼ ʺὊְʺ ל τḩβϥ ῝ᵫχϕΤʺ ϒχ

Ӫ᷾Ṟ Ϭ“μοΜϘβʻ 

Ш˔ЭЧ˔ЅϞῲ ӟᵰτψʺ ∫ῲӽ ḼỘ ρ› π ˮ Φ ᵓ˯Ϭᵫ℗ΰοΜϘ

βʻˮ Φ ᵓ˯πψʺ ◕Υ ΰοΜϥ ∫ῲӽ ḼỘ τϢϤ‰ ήϦθ

ρ◕ χЬКжиϳ϶˔Ќ˔χԐϙ ϓϬ“Μʺ Φ χḇ Ϟᴪ πχ χԐϙ χϯрϾ

˔Еχם☼Ϟʺ χ Ϭ“Μʺӗ πΣΜΰΜ Ϭ PRΰοΜϘβʻ 

ΰΤΰʺШ˔ЭЧ˔ЅϞТϴϱІУАϼτϢϥ ằψʺϱрЌ˔КАЕτϯϼЈІπΦσ

Μ τψ Υ“Φ ΤσΜάρϞ Σ̋ẁήϘΥꜛϣ ớ τ ΰσΪϦωσϤϘδϭʻ

άχϢΞτʺ ằΥ πΚϥθϛʺ ằχ Υם ρσϤϘβʻ 

 
˻ ᴞ ộШ˔ЭЧ˔Ѕ˼ 

 

課題 ■情報提供の充実 
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（４）経営状況 

ⱧỘχὊְτΣΜοψʺ ׃ ◦ρⱢ ◦χ͎ Ϥχ ◦ΥΚϤϘβʻ ׃ ◦

ψʺ︠τ ỲτϢϥ ρʺ Ϟ Ὧ χӲⱱḚ Ϟ◦ ρΜμθ◦ ρχН

жрІϬꜘΰʺⱢ ◦ψʺ☼ χ Ϟ  χⱧỘ ρζχ∞ᾛϬꜘΰοΜϘβʻ 

ⱧỘτΣΪϥⱢỲχ Ϧψʺᴞ τꜘβρΣϤπβʻ 

 

 

˻ ⱧỘτΣΪϥⱢỲχ Ϧ˼ 

 

①収益的収支と費用構成 

◕πψʺẚ ῢϞẚ Υᾚ ΰοΜϥάρΤϣʺ ⱧỘτΣΪϥ︠σ πΚϥẚ

ψᾚ׃ ἱΰπβΥʺ ψʺ2014ˢ׃ 26ˣ Ϭ Φ 1˙3ᴑד π ӱΰο

ΜϘβʻ 

τΣΜοψʺẚ χᾚ τ Ξ χᾚ ϞʺӦ Ϭ ϛθάρτϢϥ Ὧ χᾚ

τϢϤʺ2017ˢ 29ˣ Ϙπᾚ ΰοΜϘβʻϘθ ◕πψʺϯЈАЕЫКЅЮрЕτṁ

ξΦ῟ σ ⱢϬ“μοΜϥάρΤϣʺ2019ˢ ᾕˣ χẚ τ׃ βϥ Ԍẚ Ϟ

ᾚᴣ Ẁ ψʺζϦηϦ 9.8̋ʺ20.2̋ρ ⱧỘ ρ ᶓΰο Μ τ ϘμοΜϘβʻ 

ⱧỘχ ׃ τνΜοψʺ ◦ Υ 2019s ᾕˣ π 106.1̋ρσμοΣϤ 1̋00̋

Ϭ ᵃΰοΜϥθϛʺᾝ∕χράϧʺὲ σὊְ ệπΚϥρΜΠϘβʻ 

◦ ◦

׃ ◦ Ɫ ◦

׃

ᾚᴣ

Ẁ

◦

Ӳⱱ

Ḛ

Ỳ

ὺ

ᵠ

ḥᾕỲ

ḼỘ№

ⱢỲ

Ỳ

ᶛ
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˻ẚ ρ׃  ˼׃

 

˻   ˼ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

C103 総収支比率（％）37 ↑ 110.8 111.1 106.1 114.3 113.4 

C108 
給水収益に対する職員給与費の割合

（％）38 
↓ 9.1 9.1 9.8 12.5 11.2 

C110 
給水収益に対する減価償却費の割合

（％）39 
↓ 18.4 18.4 20.2 35.4 32.9 

  

                                         

37 ◦ ˢ̋ˣʿ ( /׃ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ ⱧỘχ ׃ Ϭ β◙ πΚϥʻ100̋ πΚϥάρψ

π׃ Ϭ ΠσΜάρϬꜘβʻ 
38ẚ τ׃ βϥ Ԍẚ χᶤ›ˢ̋ˣʿ ( Ԍẚ /ẚ ▄100τϢϤ˷(׃ βϥʻ ⱧỘχ ׃ Ϭ β◙ πΚ

ϥʻẚ ψ׃ ˑσẚ Ђ˔РІτ οϣϦϥθϛʺ Υ‰ΨσϥάρψῨϘΰΨσΜʻθιΰʺ Ԍ ψНжрІϬ

― βϥ ΥΚϥʻ 
39ẚ τ׃ βϥᾚᴣ Ẁ χᶤ›ˢ̋ˣʿ (ᾚᴣ Ẁ /ẚ ▄100τϢϤ˷(׃ βϥʻⱧỘὊְχӗ ˢ☼  

χᶎ ˣχḢ Τϣʺ ḧπχᶊ₯Υ ήΜάρΥ ϘΰΜʻ Υ ΦΜρʺ ׃ ◦τ ΦσֲốϬ ΠϥΥʺḼỘ№

ḥỲ ϒχ ∞ᾛρΰοᶨ ΥπΦϥʻ 
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②企業債 

ḼỘ№ψ ☼̋ χὺ Ϟᵠ τ βϥⱢỲτ οϥθϛτṞάβ №s ṍּס Ỳ πxβʻ 

◕πψʺ ϒχ ὖᾚϬ ϥ πʺ2009s 21ˣ ӟ‭ʺ ☼ χ τ

θϤʺḼỘ№χ “ᶛϬ ΰοΜϘβʻ 

ḼỘ№ ḥᶛψ ᴥἱΰπΚϤʺḼỘ№▪‰ψᾚ ἱΰτΚϤϘβʻẚ τ׃ βϥḼỘ№

χᶤ›ψ 2.3̋ʺẚ τ׃ βϥḼỘ№▪‰χᶤ›ψ 102.1̋ρ ⱧỘ ρ ᶓΰο Υ

Μθϛʺ ◕τΣΜοψʺḼỘ№Υ ׃ ◦ϞⱢ ◦τẉϖβֲốΥ ήΜάρϬꜘΰοΜϘ

βʻσΣʺ ⱢτνΜοψʺϯЈАЕЫКЅЮрЕτṁξΦʺὓᵊ τ“μοΜϘβʻ 

ḼỘ№ ḥᾕỲ ᾚᴣ Ẁ ψ 1̋00̋Ϭ ᵕϥρ №χ ↄχθϛτ θτּסϤ ϦΥ

πΚϥάρϬ ΰϘβΥʺ ◕πψ 56.7̋ρ ⁯ ϢϤϜϞϞ Ψʺᾝ∕χράϧʺ☼ ψ

ꜛᾪ∞ᾛπ ΠοΜϥάρϬꜘΰοΜϘβʻ 

 

˻ḼỘ№ “ᶛʾ ḥᶛʾ▪‰χ ӱ˼ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

大東市 全国中央 類似中央 

望ましい 

方向 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

C109 
給水収益に対する企業債利息の割合

（％）40 
↓ 2.6 2.5 2.3 5.3 3.3 

C112 
給水収益に対する企業債残高の割合

（％）41 
↓ 118.0 109.9 102.1 258.3 132.3 

C121 
企業債償還元金対減価償却費率 

（％）42 
↓ 55.4 58.6 56.7 62.0 44.4 

 

                                         

40 ẚ τ׃ βϥḼỘ№ χᶤ›ˢ̋ˣʿ (ḼỘ№ /ẚ ▄100τϢϤ˷(׃ βϥʻ ⱧỘχ῟ ẉό∞ ӗ

Ϭꜘβ◙ πΚϥʻḼỘ№ Υ σΜϕςʺ∞ᾛϬ Ђ˔РІχΰ τ οϣϦϥάρϬ βʻ 
41 ẚ τ׃ βϥḼỘ№▪‰χᶤ›ˢ̋ˣʿ (ḼỘ№▪‰/ẚ ▄100τϢϤ˷(׃ βϥʻḼỘ№▪‰ΥὊְτẉϖβֲố

Ϭ β◙ πΚϥʻ ḧχ χ῝ Ϭ― βϥρʺ σΜϕΞΥ ϘΰΜΥʺ ṍ ♪ τ μθὊְϬ“ΞρΜΞ

πψԁ ψ σ ›ϜΚϥʻ 
42 ḼỘ№ ḥᾕỲ ᾚᴣ Ẁ ˢ̋ˣʿ (ὺ ᵠ χθϛχḼỘ№ ḥᾕỲ/ ᾚᴣ Ẁ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ ᴞ

Ɫ χᵕ ρ™ ⱢρχḧχНжрІϬᾋϥ◙ πΚϥʻ100̋Ϭ Πϥρʺ™ ⱢϬ“Ξτ θϤḼỘ№ χᵰ ⱢỲτ ϣ

ίϥϬ σΨσϤʺ Ɫχὲ Υ σϩϦϥάρτσϥʻ 
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③水道料金 

◕πψʺ1949ˢ 24ˣ 7 ὮΤϣʺ10 ᵕӟ τϩθϤʺ Ỳχᵠ Ϭ“μοΦϘΰ

θʻᾝ“χ Ỳψʺ2010ˢ 22ˣ 10Ὦτᵠ ήϦθϜχπβʻ Ỳ Ὁψʺ

Ỳ Ὁ43Ϭ⅜ ΰʺṁ Ỳ44ρ Ỳ45Τϣσϥ 2 Ỳ πβʻ ỲτνΜοψ

Ỳ Ὁ46Ϭ⅜ ΰοΜϘβʻ 

ῢἺ 13mmτΣΪϥ 1ΤὮ 10m3 θϤᴪ Ỳ 1̋ΤὮ 20m3 θϤᴪ Ỳψʺ ⁯Ϟ

ⱨ ʺ ∫ π ᶓΰοϜӗᴣσ Ỳπβʻ 

ΰΤΰʺᾝ χ Ỳ ὉτψʺӟᴞχϢΞσᴿ ΥΚϤϘβʻ 

˻ᾝ“ Ỳ Ὁχᴿ ˼ 

̓ṁ Ỳπχᾧ χᵕ ᶤ›Υ Μ 

  ̓ ᶨ χ ᴟχθϛʺ Υ‰Ψʺ ► τӢיּ ΰοΜϥ 

  ̓ Υ‰Μθϛʺ χᾚ ᶤ›ӟ τ Ỳ χᾚ ᶤ›Υ ΦΜ 

 

˻ ρ Ỳχḩἰ˼           ˻ ἷ Ỳ ὉχϱЮ˔Ѕ˼ 

 

ẚ τἰϥ Υ Ỳπ ϩϦοΜϥΤςΞΤϬꜘβ Ỳᵕ ψʺự 100̋Ϭᴞᵕϥ

άρσΨ Ῠσ πΚϤϘΰθΥʺ2019ˢ ᾕˣ ψʺᵥ 2,000m3 χ Ạ

τ ΞⱢ▀ᾚ χ τϢϤԁⱲ τ Υ ᴥΰθάρπʺ100̋ϬᴞᵕμοΜϘβʻϘθʺ

2020s 2ˣ τψʺ ἷЀкЗϳϱиІs COVID -19ˣτϢϥὊↄᶨ χꜛ τ Ξᾚ

Ϭ“μοΣϤʺ ◦τֲốΥẉόϘβʻ 

ự ʺẚ ῢχᾚ τ Μʺ Υᾚ ΰοΜϥάρΤϣʺ Ỳ ψᾚ ἱΰ

τΚϤϘβʻ₈ῇϜάχἱΰΥὋ βϥρʺ ṍ τψ Ⱬρσϥᴦ ΥΚϥάρΤϣʺ

Ỳᵠ ϜḯϛθⱢỲᶎ Υ πβʻ  

                                         

43 Ỳ Ὁʿ χיּ Υ‰Μ χ τ ΰο‰Μ ỲϬ βϥԁ ʺ ᶨ τ ΰοψ σ ỲϬ

βϥϜχʻ 
44ṁ Ỳʿ χ► ρḩἰσΨ ᶛπ βϥ Ỳ ʻ 
45 Ỳʿ χ► τᴂαο βϥ Ỳ ʻ 
46 Ỳ Ὁʿ►μθ χ Υ Ψσϥχτᴂαοʺ ᵬ τ ӡ θϤχ Ϭ‰Ψβϥ Ỳ Ὁʻs ᾛᵫ Ϟ☼ ᶈ

τψ ᶛχ Ϭ βϥάρΤϣʺάϦτ Ξ Ϭ ῢ χיּ Ỳτ ֳήδϥρρϜτʺ Ӫ꜡Ϭ Τδϥάρ

π Ϭ ΰʺ ⱢᾛᴟϬ ϥρΜΞḕẽ Ḣ ΤϣῲΨ ήϦοΜϥʻx  
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˻ ∫ Ỳ ᶓ ˢ ʿˮ 29 ὓ ₰˯x ˼̞ 

̞Ω ῢἺχЮ˔Ќ˔► ḯϚʺ ∫ῲӽ ḼỘ ЈрЌ˔(◌ ◕ʾ ◓ ʾ ∫ )Ϭ Ψ 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

C113 料金回収率（％）47 ↑ 105.4 104.2 99.3 106.5 100.9 

C116 
1 か月 10m3 当たり家庭用料金（円）
48 

- 1,023 1,023 1,042 1,139 1,280 

C117 
1 か月 20m3 当たり家庭用料金（円）
49 

- 2,535 2,535 2,582 2,694 3,126 

 

課題 ■資金の確保 

  

                                         

47 Ỳᵕ ˢ̋ˣʿ (ằẚ ᴣ/ẚ ᾖᴣ)˷100τϢϤ▄ βϥʻ ⱧỘὊְχὲ Ϭ β◙ πΚϥʻ100̋ πΚϥ

άρψẚ τἰϥ Υἣ Ỳ χ Ỳ ӟᵰπ ϩϦοΜϥάρϬ βʻằẚ ᴣψʺẚ /׃ ḧ τϢϤ▄

ΰʺ ⱧỘπςϦιΪχ Ϭ׃ οΜϥΤϬ β◙ πΚϥʻẚ ᾖᴣψʺ˨ Ὂ ˵( ῬⱧ ˴∙ ẉό

Ẁᾖᴣ˴ ⱧỘ ˴ ṍ Ỳ )˩/ ḧ τϢϤ▄ ΰʺ ⱧỘπςϦιΪχ ΥΤΤμοΜϥΤϬ β◙

πΚϥʻ 
48 1ΤὮ 10m3 θϤᴪ Ỳˢדˣʿ ῢἺ 13mmΥ▄ ʻἸ χὊↄיּ Ϭ β◙ πΚϥʻṁ Ϭ ᴥΰ

θṁ ỲϬ ΰοΜϥʻ 
49 1ΤὮ 20m3 θϤᴪ Ỳˢדˣʿ ῢἺ 13mmΥ▄ ʻἸ χὊↄיּ Ϭ β◙ πΚϥʻԁ σᴪ χ►

ˢ 2˙3 ˣϬ ΰθ ỲπΚϥʻ 
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（５）運営状況 

①組織体制 

◕πψʺ2012ˢ 24ˣ τộχ ρΰο Υ ήϦʺ2015ˢ 27ˣ

τψ χ› ᴟϬ ρΰθ ᴞ ộΥ ήϦϘΰθʻ 

ᴞ ộψʺ ᴞ ⱧỘḚ ʺχϜρיּ ᴿʺΣẁήϘЈрЌ˔ʺ ☼ ᴿʺᴞ

☼ ᴿχ 4νχ Τϣ  ήϦοΜϘβʻ 

◕ψάϦϘπʺỘ ῟ ᴟχḢ Τϣ ḧӦ Ϭם☼ΰʺζχὫᴮʺ Ԍ ψᾚ ΰοΜ

ϘβʻΰΤΰʺ Ṫ τḩβϥⱢᶊ︡ ψ ⱨ χ ״ ρ πΚϤʺ Ộ ỡ

Ὂᾓ ψ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο‰Μ ϬӲⱱΰοΜϥάρΤϣʺὊᾓ σ

ԌΥ Ψʺ ῟τϢϥ׀ σỘ Υם☼πΦοΜϥρΜΠϘβʻ 

ԁ ʺṪ Ԍ ψ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο Μ ρσμοΜϘβʻ 

Ϙθʺ ◕πψʺ ԌχṪ ếᴟϬ ϥθϛʺ Ẹᵓ χ ḩ Ϟʺ ḧḼỘ

Υᵫ℗βϥᾆ τ ╥ᴥΰοΜϘβΥʺᵰ ᾆ Ⱳḧψ ⁯Ϟ ⱨ χ ״ ρ ᶓΰο

Μ ρσμοΜϘβʻ 

ᾝ∕ʺ︠ σỘ Υ☼ χᶈ ΤϣӲⱱḚ ϒρӱ“βϥ ṍ ᵬτΚϤϘβʻ ʺ☼ χ

ẏᴟτϢϥ  Ϭ θβθϛτψʺ Ԍ χᶎ Υ πΚϥρ ꜡ΰθ πʺự ψỘ

Ӧ Ϟ Ṫ χᶨ ρΜμθỘ χ῟ ᴟϬ ΰʺ Ԍ χ⌡ᾚϬ ϛοΦϘΰθʻζχ

ὫᴮʺỘ χ῟ ᴟΥםᾝΰθԁ πʺ₈ῇχ  ⱧỘϬם☼ΰοΜΨ π σṪ Ԍ Υ

ΰοΜϥ ệπβʻ 

₈ῇψʺԁ ☼ χ ẏᴟΥ ϚάρΤϣʺὓᵊ σ☼ Ϟ σӲⱱḚ τ Πʺ

σ Ԍ χᶎ ρṪ Ὃ ϬḯϚ ԌχӾ Ϭ ϛϥ ΥΚϤϘβʻ 

 

˻ ᴞ ộχ ˼ 

  

̔ⱧỘὓᵊχ├ ʺ › ʹ̔ Ḛ

̔ ▄ʾὨ▄ʹ̔∞ ὓᵊʾⱢỲὓᵊʹ

̔ Ỳʾᴞ ► χ ʾḥ

̔ᵫ ʾ ︣ Φʹ

̔ ☼ χ ὓᵊʹ̔ ☼ χ ʾ֫ ʾӲⱱḚ ʾ

̔ Ḛל ʹ̔ᴂẍẚ ʹʹ

̔ᴞ ☼ χ ὓᵊ

̔ᴞ ☼ χ ʾ֫ ʾӲⱱḚ ʾ ʹ

ᴞ ⱧỘ

Ḛ יּ
ᴞ ộ ᴿ

ΣẁήϘ

ЈрЌ˔

☼ ᴿ

ᴞ ☼ ᴿ
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˻ Ԍ ˢḚ ʺיּ Ỡ Ԍʺ Ⱳ Ԍʺᴞ ᵓὓ ԌϬ Ψˣ˼ 
 

 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標名（単位）） 

望ましい 

方向 

大東市 全国中央 類似中央 

2017 

H29 

2018 

H30 

2019 

R1 

2017 

H29 

2017 

H29 

C201 
水道技術に関する資格取得度（件/

人）50 
↑ 2.4 2.2 2.0 1.7 2.0 

C202 外部研修時間（時間/人）51 ↑ 7.5 9.5 7.4 10.2 16.8 

C204 技術職員率（％）52 ↑ 34.6 32.0 37.0 57.3 47.6 

C205 水道業務平均経験年数（年/人）53 ↑ 20.8 20.1 20.7 14.2 14.1 

 

課題 
■適正な職員数確保 

■職員の育成 

 

 

 

 

 

 

  

                                         

50 Ṫ τḩβϥⱢᶊ︡ ˢὯ/ ˣʿ ԌΥ︡ ΰοΜϥ Ṫ τḩβϥⱢᶊ / Ԍ τϢϤ▄ βϥʻ ꜡χ

Κϥ Ṫ χᶎיּ ʺӾ Ϭ“ΞΞΠπχԁνχ ӗπΚϥʻˮ ☼ ӲⱱḚ ◙ 2006˯τṜ∏χ ⱢᶊẉόḚ ☼

Ḛ Ṫ● χ ḧⱢᶊΥ ʻ Υ ΰΨ Μ ›τψʺⱢᶊ︡ τΰΪθ︡Ϥ ϙΥ πΚϥʻ 
51 ᵰ ᾆ ⱲḧˢⱲḧ/ ˣʿ ( ԌΥᵰ ᾆ Ϭ ΪθⱲḧ˷ „ )/ Ԍ τϢϤ▄ βϥʻṪ Ὃ ẉόṪ ΰ ϒχ

︡Ϥ ϙ ệϬ β◙ πΚϥʻ 
52 Ṫ Ԍ ˢ̋ˣʿ (Ṫ Ԍ / Ԍ )˷100τϢϤ▄ βϥʻṪ πχӲⱱḚ Ϭ β◙ πΚϥʻ χ ᴞ

ψ ְπχ☼ χӲⱱḚ Υ₉ ρσϥάρτνσΥϥʻ 
53 Ộ ỡὊᾓ ˢ / ˣʿ Ԍχ Ộ Ὂᾓ / Ԍ τϢϤ▄ βϥʻ Ɫᾛρΰοχ Ṫ χ ›

ΜϬ β◙ πΚϥʻὊᾓ Υ ΪϦωϢΜρψᾢϣσΜΥʺ τӲⱱḚ χ πψʺừẍⱲ ᴂϬḯϛοὊᾓΥ

ρσϥθϛʺԁνχ ӗρΰοΜϥʻ 
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②業務の効率性 

◕πψʺỘ χ῟ ᴟχθϛʺӟᴞτνΜοם☼ΰοΦϘΰθʻ 

˻Ộ Ӧ ˼ 

 ̓ᾁ Ộ ʿ1992ˢ 4ˣ  

 ̓ᵥ χ Ộ ʿ2001ˢ 13ˣ  

 ̓ χ֫ Ḛ ʿ2003ˢ 15ˣ ԁ Ӧ ʺ2005ˢ 17ˣ Ӧ  

̓ Ộ ʿ2009ˢ 21ˣ  

̓ Ỳ Ộ ˢᾁ ʾᵫ ʾ τ ῢϬᴥΠθ ᶧӦ ˣ 

ʿ2013ˢ 25ˣ  ˢ2019ˢ ᾕˣ ΤϣӦ τᾁ ṍ Ṁ︡ Ộ ϬḯϚˣ 

 

˻ Ṫ χᶨ ˼ 

 ̓ ḚḚ ЄІГЭˢЫАСрϽЄІГЭˣʿ 2000ˢ 12ˣ  

̓ ὓ ▄ЄІГЭʿ2001ˢ 13ˣ  

̓ ῝ְḼỘᵓὓЄІГЭʾ ỲЄІГЭʾẚ ῬⱧ ЄІГЭᴶ  

ʿ2010ˢ 22ˣ  

₈ῇχὓᵊ σ☼ Ϟ σӲⱱḚ τ ᴂβϥθϛ I̋CTˢ Ṫx χᶨ ρΜμ

θỘ χ σϥ῟ ᴟτνΜοʺᾁ Υ πβʻ 

 

課題 ■業務の効率化 

 

③広域連携 

◕πψʺ ∫ῲӽ ḼỘ Ϟự ◕ρ←ᵲⱲχᴂכẸ χ ὫϬψαϛʺדᶪσⱧỘְ֫

Ϭ ϥθϛʺᶆ ⱧỘτνΜοχ ῖḊᵓϞᾆ ᵓϬ ὀΰοם☼ΰοΜϘβʻ 

Ϙθʺ ∫ πψʺ2012s 24ˣ 3Ὦτˮ ∫ ṁ   ˢΣΣήΤ РЅд

рˣ˯ Υ├ ήϦοΣϤʺ   χῲӽᴟк˔ЖЫАФπψʺ ṍ τψỘ χẶ ᴟϬ ϛσΥ

ϣʺ ṍ τψὊְχԁ ᴟϞⱧỘ ›Ϭ“ΜʺΩ τψ ӽԁ Ϭ ◙βάρρΰοΜ

Ϙβʻ ∫ πψʺⱱ ᴦ σ ӽ ⱧỘχ  τΰΪοʺ2018s 30ˣ 8ὮϢϤˮ ӽ

ԁ τΰΪθ χΚϤ Ẹṳᵓ˯Ϭם☼ΰοΣϤʺ ◕ϜάϦτ╥ᴥΰοΜϘβʻ 

ήϣτʺ2018ˢ 30ˣ 12Ὦτᵠ ήϦθ τΣΜοʺ ῢᾚ τ Ξ χ χᾚ

ʺ ☼ χ ẏᴟʺ ⁭ᴟβϥ ∙ χ χ βϥᴿ τ ᴂΰʺ χṁ χế

ᴟϬ ϥθϛʺῲӽ ὀχ ΥẐϛϣϦοΜϘβʻ 

άχϢΞσ ệϬ ϘΠʺῲӽ ὀχ τνΜοᾁ Ϭ“Ξ ΥΚϤϘβʻ 
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˻ῲӽᴟχк˔ЖЫАФˢ ∫ ṁ   ˢΣΣήΤ РЅдрˣϢϤ ˼ 

 

課題 ■広域連携の推進 
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２．旧ビジョンに示す施策の進捗状況 

 ẛРЅдрπꜘΰθםᾝ ├χᵵ ẉόḩ ◙ ρʺᶆ☼├χ ệρ ᴣψӟᴞχρΣϤπβʻ 

 

 

指標名　()は新指標名 番号 旧番号 全国中央 類似中央

安心 ○直結給水の発展(PI) 直結給水対象の拡大 ●直結直圧方式及び直結増圧方式の推進 直結給水率※1 A204 1115 ↑ 88.7% 71.2% 71.2% 71.1% 95% 92.9% 93.7% B
給水方式の選択は需要者が自由に行える

が、直結給水を行える範囲は拡大してお

り、今後も直結給水の広報を進める。

管理 ○貯水槽水道の点検の充実(PI)
貯水槽水道の指導・

アドバイス

●貯水槽水道の実態調査の実施、設置者に対する適切な管理に

　向けた指導・アドバイス等の実施
貯水槽水道指導率 A205 5115 ↑ 74.3% 76.0% 75.2% 73.8% － 9.9% 5.1% B

他事業体と比較して高い指導率を維持して

いる。

安心
○塩素臭が気になる人が約半数(アンケート)

○厳密な残留塩素濃度の実施(PI,アンケート)
残留塩素濃度の管理 ●残留塩素濃度の緻密な管理により,0.4～0.6mg/Lを目指す

塩素臭から見た

おいしい水達成率

(平均残留塩素濃度)※2

A101 1106 ↑ 0% 0% 0% 0% 50% － － C
全量受水のため、残留塩素濃度の調整に制

限があることから、未達成

安心 ○鉛製給水管率の評価が低い(PI) 鉛製給水管の全廃 ●H24に0％となるよう事業を実施 鉛製給水管率 A401 1117 ↓ 3.7% 1.8% 1.6% 1.5% 0% 2.2% 2.6% C
概ね解消されているが、残存する鉛管の解

消に向けた対応が引き続き必要である。

水道施設の計画的な更新
●施設は法定耐用年数の1.5倍以内に更新

●計画的な管路更新により、財政的な均衡をとる

経年化設備率

(法定耐用年数超過設備率)
B502 2102 ↓ 37.2% 20.1% 23.5% 30.9% 28% 47.5% 46.7% B

アセットマネジメントに基づき、順次更新

を実施している。今後も計画的な実施が必

要である。

ポンプ所耐震施設率

(ポンプ所の耐震化率)
B603 2208 ↑ 10.5% 94.9% 94.9% 94.9% 100% 54.6% 55.1% B

耐震補強を実施したが、一部のポンプ所は

旧基準の耐震性能であり、今後対策が必要

である。

配水池耐震施設率

(配水池の耐震化率)
B604 2209 ↑ 21.1% 46.6% 46.6% 43.7% 100% 58.9% 69.9% C

各配水池の詳細診断は完了しており、各対

策を計画的に実施する必要がある。

管路の耐震化率

(管路の耐震管率)
B605 2210 ↑ 12.7% 20.2% 20.7% 21.4% 33% 19.1% 15.7% C

アセットマネジメントに基づき、順次耐震

化を実地している。今後も計画的な実施が

必要である。

アセットマネジメントの

活用

●効率的な施設管理を行い,計画的な更新を実施するため,

　アセットマネジメントシステムを早急に構築・運用
－

指標による目標値は設定しないが、定期的

な見直しが必要なため、実現方策に整理。

緊急時給水体制の構築

●耐震貯水槽整備の推進

●日頃から応急給水を想定した即対応体制を心がける

●災害時の被害状況を的確かつ迅速に把握するシステムの整備,

　応急給水体制及び応急復旧体制の整備

拠点給水密度

(応急給水施設密度)
B611 2205 ↑

22.6箇所

/100km2

22.6箇所

/100km2

22.6箇所

/100km2

22.6箇所

/100km2

32箇所

/100km2

13.0箇所

/100km2

9.2箇所

/100km2 B
応急給水拠点が少ない地域に対する応急給

水方法の検討が必要である。

料金体系の適正管理
●”低廉に水道水をお届けする”を大原則とした適正な料金体系

　及び水準の実現
総収支比率 C103 3003 ↑ 108.4% 110.8% 111.1% 106.1% 110.0% 114.3% 113.4% B

R1を除き達成できているが、今後は給水人

口減少に伴い、収入減が見込まれるため、

料金体系等の検討が必要。

有収率 B112 3018 ↑ 95.1% 94.8% 93.0% 96.8% 95.3% 92.2% 93.5% A
今後も漏水調査等により、同水準を維持す

る。

負荷率 B106 3021 ↑ 85.6% 92.1% 90.9% 91.6% 90.0% 90.4% 90.4% A 目標値程度で推移している。

環境
○消費エネルギーの低減(PI)

○太陽光パネルによる発電等の利用の計画(PI)
ポンプ稼働率の適正管理

●大阪広域水道企業団からの受水圧を最大限利用できる送配水

　計画の策定、電力量及びCO2排出量の低減

配水量1m3当たり

電力消費量
B301 4001 ↓ 0.15kWh 0.16kWh 0.16kWh 0.16kWh 0.12kWh 0.29kWh 0.18kWh C

配水場の自然流下方式の採用をしている。

今後も配水場の運用により同水準を維持す

る。

環境 ○今後増加が予想される老朽管の更新(PI) 有効率の向上
●漏水調査の実施,配水圧の管理及び老朽管の更新

●有効率99％を維持
有効率 B111 － ↑ 98.9% 98.6% 96.9% 99.2% － 94.8% 96.1% A 今後も同水準を維持する。

管理 ○管路の点検の充実(PI)

持続
○広報活動等による水道水への安心感,信頼感の向上

　(アンケート)

下線部の課題は、重複を示す

　該当する施策なし

※1直結給水率について、2008(H20)当時と計算方法を変更している。

※2旧指標と新指標で計算方法が異なる。

※3評価は下記のとおりである。

A:目標達成　　B:概ね目標達成　　C:未達成

持続

○将来の水需要量に即した施設規模の見直し計画

　(水需要の減少傾向)

○収益規模に応じた経営計画の策定

　(水需要の減少傾向)

適正な

施設管理と

経営基盤の

強化

《持続》

アセットマネジメントの

活用及び民活の導入

●将来の水需要に即した適正な施設規模と維持管理

●料金徴収、施設点検等の外部委託の改善・発展及び包括的

　民間委託を視野に入れた民活の導入

環境に

やさしい

水道

システム

《環境》

(目標)

2020

R2

2017 H29

評価※3

安全で

おいしい

水の供給

《安心》

安定

○灰塚配水場の老朽化した配水池存続を含めた運用,

　配水ポンプの電気設備の老朽化(水道施設診断)

○東部配水場の配水池の老朽化対策,耐震化

　(水道施設診断)

○東部第三～第五配水場の電気計装設備の老朽化対策,

　配水池の耐震化(水道施設診断)

○施設や管路の耐震化率が低い(PI)

○今後増加が予想される老朽管の更新(PI)

いつでも

どこでも

安定した

給水の確保

《安定》

水道施設の耐震化
●耐震化計画に基づく耐震診断及び耐震補強の実施

●管路は更新時に順次耐震管へ管種変更

指標による目標値設定なし(2017(H29)年度実施済み)

旧ビジョンに示す施策の進捗状況

課題 実現方策 方策概要
関連指標 望ましい

方向

(前回)

2008

H20

2017

H29

2018

H30

2019

R1

旧ビジョンに示す施策の進捗状況 ２ 
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第４章 将来の事業環境 
 

１．給水人口及び水需要 

◕πψʺ2014s 26ˣ 3Ὦτ῝ ήϦθˮ ∫ χ ὓ ῢχ ᾁτνΜο˯τṁ

ξΦẚ ῢẉό Ϭ ὓΰοΜϘβʻ 

χẚ ῢẉό ψ 2̋019s ᾕˣ ρ ϓοζϦηϦ 4.7̋ʺ4.6˙9.8̋ᾚ

βϥᾋ₅ϙπβʻ 

Ϙθʺ 40 ῇχ 2060s 42ˣ χẚ ῢẉό ψʺ2019s ᾕˣ ρ ϓ

οζϦηϦ 31.3̋ʺ28.3˙32.2̋ᾚ βϥᾋ₅ϙπβʻ 

 

 
現状 2019（R1） 目標年度 2030（R12） 

約40年後 2060

（R42） 

給水人口 120,390 人 
114,744 人 

(4.7%) 

82,710 人 

(31.3%) 

有収水量 34,832m3/日 
31,426m3/日 

（9.8％） 

23,616m3/日 

（32.2％） 

１日平均配水量 35,974m3/日 
33,185m3/日 

（7.8％） 

24,938m3/日 

（30.7％） 

１日最大配水量 39,260m3/日 
37,455m3/日 

(4.6%) 

28,147m3/日 

(28.3％) 

表中の（）は 2019（令和元）年度からの減少率 

 

˻ẚ ῢρ χ ὓὫᴮ˼̞ 

̞2015s 27x Ϙπχם Ϭṁτ ὓ 

第４章 将来の事業環境 

給水人口及び水需要 １ 
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２．将来の更新需要 

3 χˮ1.3ˢ͍ˣ ☼ χ  ˯π ϓθρΣϤʺ₈ῇψ ☼ χ  Υ βϥ

ᾋ₅ϙπβʻ ʾ ‰Ỹ Ϭ Ψ πψʺ₈ῇ 30 ӟ π

τ ΰϘβʻḚ ψᾝⱲ πʺ 3ᶤΥ Ϭ ᵃΰοΜϘβʻ 

2016s 28ˣ Ϭṁ ρΰθ ◕ ꜛχ  ṁ 54π  ΰθ › ₈̋ῇ 50 ḧχ 

ψ  ʾ Υ 35ᴑדˢ ḧ ỡ 0.7ᴑדˣ̋ Ḛ Υ 148ᴑדˢ ḧ ỡ 3ᴑדˣ

ρ ήϦοΜϘβʻ τḚ τνΜοψʺὓᵊṍḧῇτ σ  Υ ΰϘβʻ 

˻  ʾ χ  χ▄ ˼ 

˻Ḛ χ  χ▄ ˼ 

                                         

54   ṁ ʿ  Ϭ▄ βϥ∑τ βϥ  ʻ 

将来の更新需要 ２ 
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第５章 基本理念及び基本方針 
 

１．基本理念 

 ◕χ ›ὓᵊψʺˮ ΚώϦϥ Ḻ `δχϘκ ξΨϤ˯Ϭ τἿΫοΜϘβʻ 

άϦτ Μʺ РЅдрχṁ ϬˮΜνϘπϜνξΨ˰`δχϘκ˱Ϭ◦Πϥ ˯ρΰ

Ϙβʻ 

 

２．基本方針及び施策目標 

 ṁ ψẛРЅдрϬ ΰϘβΥʺῡ χˮ РЅдр˯πꜘήϦοΜϥˮӗ

˯ˮ ế ˯ˮ ⱱ ˯χ 3νχḢ Τϣ ΰ ΰʺ☼├ ψʺˮ ͏  ⱧỘχᾝ ẉόᴿ

˯π ΰθ Ϭṁτ ΰϘβʻ 

 ΰθΥμοʺ РЅдрχṁ ψˮˬ ӗ ˭ӗ πΣΜΰΜ χằẚ˯̋ˮˬ ế ˭ΜνπϜ

ςάπϜӗ ΰθẚ χᶎ ˯̋ˮˬ ⱱ ˭ σӲⱱḚ ρὊְṁ χếᴟ˯ρΰϘβʻ 

◕χ ψʺ Ϭ ΰοΣϣγʺ╦ḧ χ‰ ₯Ϭ ΰθꜛ ᴞ ꜠χ Τϣ

βϥάρτϢϤʺϵКиϻ˔χ ῟ᶨ ʾ ▒ᴟ χ⌡ᾚϬ μοΜϥάρπβʻϘθʺ

ψ῟ σ ρσμοΜϘβʻ₈ῇʺ☼ χ֫ Ϭḯϛθ σйЦиϯАФϬ ϥ

θϛʺ☼├ ϬᴞṜτꜘβρΣϤρΰϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˻ ʺṁ ẉό☼├ ˼ 

基本理念 １ 

第５章 基本理念及び基本方針 

基本方針及び施策目標 ２ 

™≈╕≢╙≈≠ↄ⁷₈ ∑─╕∟₉╩ ⅎ╢

《安全》安全でおいしい水の供給

給水装置の衛生向上

《強靭》いつでもどこでも安定した給水の確保

水道施設の耐震化

浸水対策

応急給水・応急復旧体制の見直し

《持続》適正な維持管理と経営基盤の強化

水道施設のダウンサイジング及び更新

効率的な施設の運転及び維持管理

お客さまサービスの改善

健全な経営の維持
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第６章 実現方策 
 

１．《安全》安全でおいしい水の供給 

１.１ 給水装置の衛生向上 

（１）貯水槽水道設置者への啓発 

ψʺ←ᵲⱲ τԁⱲ τ ᶨ Ϭᶎ πΦϥρΜΞ ψΚϤϘβΥʺ χ־

Ḛ Υ πβʻ 

άχθϛʺ χ σḚ ΥσήϦοΜσΜρ ήϦϥ ›Ϟ Τϣχיּ τ

ϢϤ ΥΚϥρ ϛϣϦθ ›τψʺ χ Ϭיּ ΰοʺ ṍ σ Ϟ

ᾁ₰σςḚל χθϛτ σⱧοΜντ‮ ΰʺ ᵔϬ ϥϢΞτ ϛϘβʻ 

Ϙθʺ Ϭ ᵃΰʺ ṍ σḚ ΥσήϦοΜσΜᾥΜ χ Ϟיּ ṛχẚ

τי₅ּ ΰοψʺ ḚϞ ӊσςχ ὯΥ μοΜϥ ›τψʺ Ὣẚ ϒχ Ϥ Πʾ

⅜ Ϭ ᾠβϥσςʺ Υӗיּ π σל ϬὋ ΰο πΦϥϢΞτβϥθϛχ ├Ϭ

ϛϘβʻ 
 

目標 ■設置者への直接訪問等による衛生管理の向上 

 

（２）鉛製給水管の早期解消 

ר ẚ ḚψʺάϦϘπχ ớ σ︡Ϥ ΠτϢϤ Υᵔ ήϦοΜϘβΥʺᾝ ₰Ϟ

ḩἰⱢ χ ₰Ϭ ϛθὫᴮʺ2019s ᾕˣ ᾝ∕π 800Ὧ▪ ΰοΜϥάρΥϩ

ΤμοΜϘβʻ 

▪ ΰοΜϥר ẚ ḚτνΜοψʺ Ḛχ  ⱲϞ χ∑τ︡Ϥ ΠϬ“ΞρρϜτʺ

χᵔ   ὓᵊϬ├ ΰʺᵃẠ͑ ḧχ ỡ  Ὧ πΚϥ ḧ 100 ὯϬ ӗρΰο

2027ˢ 9ˣ τψ  Ϭḁ ΰϘβʻ 

Ϙθʺ▪ βϥר ẚ ḚΥΣẁήϘτ ήϦοΜσΜ ›ΥΚϥθϛʺᾤ ϞψΥΦ

τϢϤʺ Ϭΰ ήδϘβʻ 

 

目
標 

■鉛製給水管を2027（令和9）年度までに解消 

■個別訪問等による鉛製給水管に関する認知度の向上 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標銘（単位）） 

望ましい

方向 

(現状) 

2019 

R1 

(目標) 

2030 

R12 

備考 

A401 鉛製給水管率（％）55 ↓ 1.5 0.0 年間約 100 件程度解消予定 

                                         

55 ˢ™Ἷˣר ẚ Ḛ ˢ̋ˣʿ ר ẚ Ḛ► Ὧ /ẚ Ὧ ˷100τϢϤ▄ βϥʻר ẚ Ḛχᵔ τΰΪθ︡Ϥ ϙχ

›ΜϬ β◙ πΚϥʻ 

《安全》安全でおいしい水の供給 １ 

第６章 実現方策 
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２．《強靭》いつでもどこでも安定した給水の確保 

２.１ 水道施設の耐震化 

（１）配水場の早期耐震化 

◕χ τΣΜο Ϭ ΰοΜσΜάρΥᶎ ήϦθᵥ ʺ ʺ

╣ τνΜοψʺὓᵊṍḧ τ ếῬⱧϬם☼ΰϘβʻ 

ếῬⱧψ ᾖ̋ йЦи͎ 56τ ᴂβϥ ếῬⱧπβΥʺ χ ψ й̋

Ци͎ τ ᴂβϥ Ϭ ϥθϛτψʺ ᵠ ῬⱧρ χ ếῬⱧχ

Υ ρσϤϘβʻΰΤΰʺάχ ᵠ ῬⱧψʺ Ϭ▪ΰθ πם☼βϥάρψ₉ π

βʻϘθʺ χ χ  ψ χ 2036ˢ 18ˣ πΚϥάρΤ

ϣ ά̋χ τΣΪϥὓᵊṍḧ χ ᴟ ├ρΰοψ й̋Ци 1 57τ ᴂβϥ ếῬⱧ

Ϭ“ΜϘβʻάχθϛʺ ὓᵊ ˢ2030ˢ 12ˣ ˣτΣΪϥ χ ᴟ 58ψ

῟ τϢϤ▄ βϥθϛ 60.0%τ ϘμοΜϘβΥʺ χ Υ  ήϦϦωʺ

100.0%ρσϤϘβʻ 

χ Υ  ήϦϥϘπχḧτΣΜοʺ ṛ τϢϤ ᵲΥ ΰθ ›

τψʺ ☼ ΤϣχНАϼϯАФϞᴂẍẚ ʺᴂẍ ẛτϢϤ ᴂΰϘβʻ 

 

目
標 

■灰塚配水場、東部配水場、東部第三配水場の耐震補強の実施 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標銘（単位）） 

望ましい 

方向 

(現状) 

2019 

R1 

(目標) 

2030 

R12 

備考 

B604 配水池の耐震化率（％） ↑ 43.7 60.0 
東部配水場のレベル１地震動に対応す

る耐震補強は数値に含まれない 

 

 

 

  

                                         

56 йЦи͎ ʿ  χ► ṍḧ τ ᶎ ψ ΜΥʺ ΰθ∑τψ σ ᵲΥ ήϦϥ ʻ 
57 йЦи 1 ʿ☼ χằ ṍḧ τ βϥᶎ Υ‰Μ ʻ 
58 ˢ™Ἷˣ χ ᴟ ˢ̋ˣʿ ( ├χ☼ήϦθ ῟ / ῟ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ 

《強靭》いつでもどこでも安定した給水の確保 ２ 
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（２）計画的な管路耐震化 

Ḛ τνΜοψʺᾖ ρΰο ◕π ϛθ τ βϥϘπτʺ ⱳ Ḛτ  ΰϘ

βʻ 

◕χḚ   ψʺ ὓᵊ ӟ‭χ 2032s 14ˣ ₇Τϣẍὣτ ᴥΰ◐ϛϥθ

ϛʺζϦϘπχṍḧψḚ χ  ὓᵊχ├ Ϟ Ấ Ḛ ˢ ẚ ☼ Ḛ ˣχ

ᴟϬ τ“ΜϘβʻ 

Ấ Ḛ τνΜοψ ζ̋χ ᶤΤϣ ṍτ ᴟϬם☼βϥ ΥΚϥθϛ 2̋027s

9ˣ τ ᴟϬḁ βϥ πβΥʺ ϘπχḚ Υ ο ᴟήϦοΤϣ῟ᴮϬ

ṉβϥθϛʺὊְ ρχ ›Ϭ ϤσΥϣḁ χ ΰϬὓᵊ τ ϛϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˻Ḛ χ ⱳ   ט ˼ 

 

目
標 

■更新に合わせた計画的な管路耐震化の実施 

■重要拠点配水管路の耐震化を2027(R9)年度までに完了 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標銘（単位）） 

望ましい 

方向 

(現状) 

2019 

R1 

(目標) 

2030 

R12 

備考 

B605 管路の耐震管率（％）59 ↑ 21.4 28.0  

B607 
重要給水施設配水管路の耐震管

率（B606-2 耐震適合率）（％）60 
↑ 

66.3 

(72.8) 

100 

(100) 
 

                                         

59 ˢ™ἿˣḚ χ Ḛ ˢ̋ˣʿ ( Ḛט /Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻ 
60 ˢ™Ἷˣ ẚ ☼ Ḛ χ Ḛ , ›Ḛ ˢ̋ˣʿ ( ẚ ☼ Ḛ χΞκ Ḛט / ẚ ☼

Ḛ ט )˷100,( ẚ ☼ Ḛ χΞκ › χΚϥḚ ט / ẚ ☼ Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ β

ϥʻ ẚ ☼ Ḛ ψʺ ◕τΣΜοψˮ Ấ Ḛ ˯Ϭ◙βʻ 
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２.２ 浸水対策 

（１）灰塚配水場の浸水対策 

ᾝ∕ʺv χЪрФ ψʺ ᴞτ ήϦοΜϘβʻv ψ 0.5m χ

Υ ήϦϥỸӽτᵺ ΰοΜϥάρΤϣʺ ֗τϢϤЪрФ Υ ΰʺṐ ♁τḪϥᴦ

ΥΚϤϘβʻάχθϛʺ2021ˢ 3ˣ Τϣ 2022ˢ 4ˣ τЪрФע ϒχ

♁ ├ˢ χ ˣτνΜοᾁ ΰʺ2023ˢ 5ˣ ӟ‭τ ├Ϭם☼ΰϘβʻ 

 

目標 ■防水壁の設置等による浸水対策の実施 

 

２.３ 応急給水・応急復旧体制の見直し 

（１）資機材調達の応援協定締結 

◕πψʺⱢṐ∙Ϭ ΰοΜϘβΥʺ←ᵲⱲτΣΜοψʺζχṛ τϢϤ βϥⱢṐ∙Ϟ

῀ᴂכẸ Ϭ ὫΰοΜϥ ⱧỘ χⱢṐ∙ ằιΪπψ βϥάρΥΚϤʺ ḧⱧỘּי

Υ βϥⱢṐ∙χ ΥὧΤδϘδϭʻ 

άχθϛʺ ḧⱧỘּיρⱢṐ∙ χᴂכẸ Ϭ Ὣΰʺᴂẍ ẛτ σⱢṐ∙χᶎ Ϭ

ϤϘβʻⱢṐ∙χ Ϟ χ ӃρẸ Ϭ ⱳ ʺẸ Ϭ ὫΰϘβʻ 

 

目標 ■資機材調達に関する民間との応援協定の締結 

 

（２）応急給水拠点の追加 

◕ Ỹӽχ ʺ ╦ḧ Ϟ ψᴂẍẚ Ấ Υ σΜ ệτΚϤϘβʻ 

άχθϛʺ ӽ ←ὓᵊτḩϩϥᶆḩἰṐḩρẸṳΰ 2̋021s 3ˣ Τϣ 2022s 4ˣ

ϘπτʺάϦϣχ ӽτΣΪϥᴂẍẚ Ấ Ϭ ᴥΰϘβʻϘθʺάχὫᴮτᴂαοˮ

◕ ←ᵲ ├◙ ˯χᵠ Ϭ“ΜϘβʻ 

 

目標 ■東部山間地や北西部における応急給水拠点の追加 
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３．《持続》適正な維持管理と経営基盤の強化 

３.１ 水道施設のダウンサイジング及び更新 

（１）施設のダウンサイジング 

ᶆ☼ χ  Ⱳτψʺ Ɫ῟ ιΪπσΨ←ᵲⱲϞӲⱱḚ τΣΪϥ Ϭ― ΰʺζϦηϦ

τ ΰθЍϳрЂϱЅрϽϬ“ΜϘβʻ 

◕χ︠ ☼ πΚϥ ψʺὓᵊṍḧ τ ϬὝΠγʺάχṍḧτ  βϥ ψ

ΚϤϘδϭΥʺⱳᵕχϯЈАЕЫКЅЮрЕᵠ ⱲτЍϳрЂϱЅрϽχᾁ Ϭ“ΜϘβʻ 

Ḛ τνΜοψʺᵔ τϢϤ ῢἺϬᾁ ΰθΞΠπʺ  Ⱳ τ ⱲЍϳрЂϱЅрϽϬ

“ΜϘβʻ 

 

目標 ■施設の更新時期に合わせた適切なダウンサイジングの実施 

 

（２）更新基準年限に基づいた適切な水道施設の更新 

  ʾ ψ₈ῇϜᾖ ◕ ꜛχ  ṁ ᾢτṁξΜο  ΰϘβʻ 

ὓᵊṍḧ χ︠ σ  ʾ χ  ψӟᴞχρΣϤπβʻ 

̓ Ḛ״ ЈрЌ˔ὓ  

̓ ‰Ỹ ṓṐᵣ  

̓ ╣ ṓṐᵣ  
 

Ḛ τνΜοψʺᾖ ʺ ◕Υ ϛϥ τ βϥϘπτ ⱳ  Ϭ“ΜϘβΥʺὓᵊṍ

ḧ π τ βϥḚ ψ σΜθϛ ₈̋ῇχ  χẍὣσ ᴥρ ᴟ ᴂϬ― ΰʺ

  χ ΰϬḯϛθ ḧ 3ᴑדχ  Ϭ“ΜϘβ θ̒ιΰ 2̋027s 9ˣ Ϙπχḧψʺ

Ấ Ḛ χ ᴟϬ ΰϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˻ὓᵊṍḧ τΣΪϥ  ˼ 

《持続》適正な維持管理と経営基盤の強化 ３ 
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目
標 

■中央管理センター計装設備、東部第二高区配水場電気機械設備及び東部第三配水場電気機械

設備の更新 

■更新基準年限に準じたその他の構造物・設備の随時更新 

■年間約3億円を目安とした管路の随時更新 

業務指標（PI） 

（番号/業務指標銘（単位）） 

望ましい 

方向 

(現状) 

2019 

R1 

（目標） 

2030 

R12 

備考 

B502 法定耐用年数超過設備率（％）61 ↓ 30.9 32.4  

B504 管路の更新率（％）62 ↑ 0.62 1.45  

独自 平均管路更新率（％） ↑ 0.56 1.45 当該年度以前３年の平均 

 

３.２ 効率的な施設の維持管理 

（１）点検内容の見直し 

◕πψ ᾝ̋∕ʺ ꜛχṁ τ Ϥ ☼ χ ᾁϬם☼ΰοΜϘβΥʺ ᵠ ˢ2019s

ᾕˣ 10Ὦ 1 ☼“ˣϬ ϘΠο︡ϤϘρϛϣϦθˮ ☼ χ ᾁϬḯϚӲⱱʾ χם☼

τḩβϥϹϱЖжϱр˯s 2019s ᾕˣ 9Ὦʺ ẸᵓˣτṁξΜθ ᾁзІЕϬ θτ

⌠ ΰʺ2023ˢ 5ˣ ϢϤ ᾁϬם☼ΰϘβʻάϦτϢϤʺ ẏᴟ τṞԍβϥⱧᾮχ

♁ϞϢϤӗ ΰθ χằẚτ ϛϥρρϜτʺὋ τ ᾁ χᾋ ΰϬ“ΜϘβʻ 
 

目標 ■水道法改正に基づく点検リストを用いた点検を2023（令和5）年度より実施 

 

３.３ お客さまサービスの改善 

（１）インターネット等を活用した手続きの拡大 

◕πψ 2̋019s 31ˣ 4ὮΤϣʺ Ỳχ◦ ΜτІЫ˔ЕТ϶рὨↄϯФзΥ

ᴦ τσϤϘΰθΥʺ₈ῇϜ πΦϥϯФзχ Ϭᶈ ΰʺ ΰ Ϭ ϥάρπΣẁή

Ϙχ Ϭ‰ϛϘβʻ 

ϘθʺϱрЌ˔КАЕτϢϥᶆ ︣ Φˢ ► ᵫ◐ʾ ♁χ ₅ϙˣτνΜοψʺᾝ∕

Ộּיρ Web ḕẽσςτνΜοẸṳ πΚϤʺ Μⱳ ◕Ш˔ЭЧ˔ЅḚ ộρ χ ʺ

ṍτם☼ΰϘβʻ 

 

目標 
■アプリ決済提供会社の拡大 

■インターネットを活用した水道使用開始・中止の手続きの実施 

                                         

61 ˢ™Ἷˣ ᵃ ˢ̋ˣʿ ( Ϭ ΠοΜϥṐᵣʾ ṓʾὓ χ›ὓ /Ṑᵣʾ ṓʾὓ

χ›ὓ )˷100τϢϤ▄ βϥʻ χ ẏᴟ ẉό  χ︡Ϥ ϙ ệϬ β◙ πΚϥʻ 
62 ˢ™ἿˣḚ χ  ˢ̋ˣʿ (  ήϦθḚ ט /Ḛ ט )˷100τϢϤ▄ βϥʻḚ   χִי“ ›ΜϬ β◙ π

Κϥʻ 
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（２）情報提供の見直し 

ӗ σ χằẚʺ χⱱ χᶎ τνΜοψʺ ϞⱧỘχל ◦ᾋ ΰ χ σ

ϬΣẁήϘτ ΰοῲ ʾ ΰʺ ᵔϬ ϥάρΥ πβʻ 

άχθϛʺ ớ σ Ϭ“Μʺ ψ ӽτΣΪϥẶ ∞▀πΚϥρΜΞӪ꜡χ τ

ϛϘβʻ 

ᾝ∕χ︠σ ằ︣ ψʺШ˔ЭЧ˔ЅϞТϴϱІУАϼʺῲ ˮιΜρΞ˯ πβΥʺϢ

Ϥ ΨχΣẁήϘτ τḩβϥ Ϭ βϥθϛʺӟᴞχ ├Ϭם☼ΰϘβʻ 

̔︠σ               ̔ῲ ︣  

̓ χӗ ϞΣΜΰή        ̓Ш˔ЭЧ˔ЅϞТϴϱІУАϼχᶨ ˢὋ  x

̓ ⱧỘχְ֫ ệ           ̓◕ ˢῲ ˮιΜρΞ˯x ϒχἿ∏ 

̓ӗ ӗ Ϭᶎ βϥθϛם☼βϥ︡Ϥ ϙ ̓◕ кР˔ДϰІФйϱπχΣ ϣδ  

̓ừẍⱲϬ ΰθ ʺ“ χ ᵔΰ   ̓ˮ Φ ᵓ˯ᵫ℗ⱲτΣΪϥЎжЄ χ  

̓ῲӽ ὀϞḂ ὀχ︡Ϥ ϙ      ̓ϘκξΨϤ „℅χם☼ 

̓ζχ ⱧỘχ︡Ϥ ϙ        ̓ᴂẍẚ Ἡ Ⱳχ PR 

                     ̓ᾁ ϒχṜⱧχἿ∏ 

̓ᾁ Ԍ ⱲτΣΪϥЎжЄ χ  
 

目標 ■水道事業の理解を深める情報提供の充実 

 

３.４ 健全な経営の維持 

（１）水道料金及び料金体系の検討 

ὓᵊṍḧ τΣΪϥ ◦ πψʺ ψᾚ׃ ΰ Ϊ 2̋029s 11ˣ τψֿבḄ

χЫϱЗІρσϤϘβˢ ṍ Ỳ Ώ χ ›ˣ̒ Ϙθʺ Ỳᵕ ψʺὓᵊṍḧχ ωπΚ

ϥ 2024s 6ˣ τψ 100̋ϬᴞᵕϥάρρσϤ ∞̋ πψӂᴟβϥάρΥ ήϦϘβʻ 

άχθϛʺὊְ ˢ2023s 5ˣ τᾋ ΰˣρχ ›Ϭ Ϥʺ τᴂαο σ

Ỳϒχᾋ ΰϬ“ΜϘβʻ 

Ỳᾋ ΰχ∑τψʺṁ Ỳ63ρ Ỳ64χНжрІϞ σςʺᾝ Ỳ Ὁχᴿ

Ϭ ϘΠʺΣẁήϘχ ệϞ῝ σςϬ― ΰʺᾁ Ϭ“ΜϘβʻ 

  

                                         

63 ˢ™Ἷˣṁ Ỳʿ χ► ρḩἰσΨ ᶛπ βϥ Ỳ ʻ 
64 ˢ™Ἷˣ Ỳʿ χ► τᴂαο βϥ Ỳ ʻ 
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˻ χ׃ ˼̞ 

̞ ṍ Ỳ ʿⱢ▀χᾚᴣ Ẁ τḯϘϦϥ Ỳ ᶛϬ ʺᴟΰθϜχπΚϤ׃ ᴟήϦϥϜχχ׃

τᾝỲψ∑ם ΰσΜʻs 2014s 26x ᵠ ˣ 

 

˻ằẚ ᴣʾẚ ᾖᴣʾ Ỳᵕ χ ˼ 

 

目標 ■能率的な経営下における適正な料金収入の確保 

 

（２）技術職員の確保 

ϯЈАЕЫКЅЮрЕτṁξΨʺὓᵊ σ☼ Ϟ σӲⱱḚ ϒχ ᴂτψʺṪ Ԍ

χᶎ Υ πβʻ 

₈ῇ σṪ Ԍ ˢ ԌˣϬ͍͐ ρ ΰοΣϤʺάϦϬםᾝβϥθϛʺ ρχ

Ϭ“ΜϘβʻ 

 

目標 ■必要な技術職員（正職員）１４人の確保 
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（３）職員育成の充実 

ԌχṪ ΰ ρ ếᴟϬ ϥθϛʺ ⱧỘτ σⱢᶊ︡ τἰϥ ☼├χ

ʺτϢϤ☼ם ԌΥꜛϣᶘό βϥθϛχḕẽ Ϭ“ΜϘβʻ 

Ϙθʺ ớ τ Ẹᵓ χ ḩ Ϟʺ ḧḼỘ Υᵫ℗βϥᵰ ᾆ τ ᾏΰϘ

βʻ 
 

目標 ■資格取得促進施策の実施と積極的な外部研修への派遣 

 

（４）ICT技術の活用 

Ộ ϬᶎםΤν τ“ΠϥỘ χ῟ ᴟẉόΣẁήϘЂ˔РІχΰ Ϭ ρΰθ ICT Ṫ

χᶨ τνΜοʺ “Ⱨ χ῟ᴮϬ ӃΰθΞΠπʺᾁ Ϭ“Μʺζχ Ϭ ◙ΰϘβʻ 
 

目標 ■業務の効率化及びサービスの向上を目的としたICT技術の導入 

 

（５）広域連携の推進の検討 

∫ ӽπψʺ ⱧỘχὊְḕẽΥᾗΰήϬ β ʺ◕ ⱧỘρ ∫ῲӽ ḼỘ

ρχ ὀᶈ Ϟ ›Ϭ ϛϥ ῲ̋ӽ ὀϬ ΰʺ ∫ Υ 2012s 24ˣ 3Ὦτ├ ΰθ

ˮ ∫ ṁ   ˢΣΣήΤ РЅдрˣ˯ τṁξΦʺ ∫ῲӽ ḼỘ Ϭᶋρΰθ

ӽԁ ϬΩ ρΰοΜϘβʻ 

∫ῲӽ ḼỘ ρ ›βϥάρπʺ π ⱧỘϬְ֫βϥ ›τ ϓʺ☼ χΩ

τϢϥⱧỘ χ ᾚϞ Ỳχᶨ τϢϤ χ Ỳχ ΫχⱲṍϬ ϣδʺ

Ϋχ Ϭ ΠϥάρϞʺỘ χԁᾕᴟ τϢϥΣẁήϘЂ˔РІχӲⱱΰ ʺ ∫ῲӽ ḼỘ

χ ρṪ ϬᶨΤΰθ Ⱳ ᴂχ σṪםϞʺᶎם Ὃ Υᴦ ρσϥάρΥЮзА

ЕρΰοấΫϣϦοΜϘβʻ 

ӽχᾝ ρΰοψʺ2017s 29ˣ 4ὮΤϣ◌ ◕ʾ ◓ ʾ ∫ χ͏ Υ

∫ῲӽ ḼỘ ρ ›ΰ 2̋019s 31 4x ὮΤϣψ ◕ʾ∫ ◕ʾ ʾ ʾ

ᴎ ʾ ʾ ˢ ψ 2024ˢ ͒ ˣ͐Ὦ ˣχ͓ Υ ›ΰοΜϘβʻ 

Ϙθʺ ӻⱬ◕ʾ ∫ỉ╦◕ʾἝ︡ ʾᴱ χ͐ Υ 2021s ͏ ˣ͐ὮΤϣχ ›τ

ΰΪ Ϭ ϛοΜϘβʻ 

ήϣτʺ ◕Ϝḯϛθ  χ τϢϤʺ ∫ῲӽ ḼỘ πψ › χḕẽ⌠Ϥχ

︡Ϥ ϙϬ ϛοΜϘβʻ 

ᾝ∕ʺ ᶓ ṛ χ ήΜ χ ›Υ ΜάρϞ ◕χὊְ ệϬ ϘΠʺ ◕ψ ›ΰο

ΜϘδϭΥʺ ψ ›Ϭ ◙βϜχρ―ΠοΜϘβʻ 

₈ῇψʺ ∫ῲӽ ḼỘ ρ ›ΰθ Ϟ › χ︡Ϥ ϙχ ệʺ › χ ΰ

τ ♪ΰʺ ∫ῲӽ ḼỘ ẉό ›χự ◕ρχᾁ ẸṳϬ Ⱳ“Μʺ ›τϢϥ῟ᴮϞ

ζχⱲṍτνΜοᾁ ΰʺΣẁήϘτρμο ϘΰΜ ⱧỘχְ֫Ἱ Ϭ ◙ΰϘβʻ 
 

目標 ■大阪広域水道企業団との事業統合における効果や時期の検討 
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 ４．課題・実現方策・目標値のまとめ 

 

課題・実現方策・目標値のまとめ 
 

４ 

(現状)

2019

R1

(目標)

2030

R12

○貯水槽水道の衛生管理向上 ○貯水槽水道設置者への啓発 ○設置者への直接訪問等による衛生管理の向上

○鉛製給水管の解消 ○鉛製給水管の早期解消
○鉛製給水管を2027（令和9）年度までに解消

○個別訪問等による鉛製給水管に関する認知度の向上
A401 鉛製給水管率 1.5% 0.0%

○配水場の早期耐震化 ○灰塚配水場、東部配水場、東部第三配水場の耐震補強の実施 B604 配水池の耐震化率 43.7% 60.0%

B605 管路の耐震管率 21.4% 28.0%

B607
重要給水施設配水管路の耐震管率

(B607-2耐震適合率)

66.3％

(72.8％)

100％

(100％)

○構造物の浸水対策 浸水対策 ○灰塚配水場の浸水対策 ○防水壁の設置等による浸水対策の早期実施

危機管理体制 ○民間との応援協定拡大

○応急復旧時の資機材調達

○応急給水拠点が少ない地域の対応 ○応急給水拠点の追加 ○東部山間地や北西部における応急給水拠点の追加

○施設のダウンサイジング ○施設の更新時期に合わせた適切なダウンサイジングの実施

B502 法定耐用年数超過設備率 30.9% 32.4%

B504 管路の更新率 0.62% 1.45%

独自 平均管路更新率：当該年度以前3年の平均 0.56% 1.45%

維持管理 ○水道法改正に合わせた維持管理強化
効率的な

施設の維持管理
○点検内容の見直し ○水道法改正に基づく点検リストを用いた点検を2023（令和5）年度より実施

○各種手続きの利便性向上 ○インターネット等を活用した手続きの拡大
○アプリ決済提供会社の拡大

○インターネットを活用した水道使用開始・中止の手続きの実施

○情報提供の充実 ○情報提供の見直し ○水道事業の理解を深める情報提供の充実

経営状況 ○資金の確保 ○水道料金及び料金体系の検討 ○能率的な経営下における適正な料金収入の確保

○適正な職員数確保 ○技術職員の確保 ○必要な技術職員（正職員）１４人の確保

○職員の育成 ○職員育成の充実 ○資格取得促進施策の実施と積極的な外部研修への派遣

○業務の効率化 ○ICT技術の活用 ○業務の効率化及びサービスの向上を目的としたICT技術の導入

○広域連携の推進 ○広域連携の推進の検討 ○大阪広域水道企業団との事業統合における効果や時期の検討

目標値

業務指標

《安全》

安全でおいしい

水の供給

給水装置等
給水装置の

衛生向上

い

つ

ま

で

も

つ

づ

く

　

「

幸

せ

の

ま

ち

」

を

支

え

る

水

道

基本方針 課題 施策目標 実現方策

《強靭》

いつでもどこでも

安定した給水の確保

水道施設の

災害対策

○構造物・管路の耐震化推進
水道施設の

耐震化

○計画的な管路耐震化
○更新に合わせた計画的な管路耐震化の実施

○重要拠点配水管路の耐震化を2027(令和9)年度までに完了

応急給水・

応急復旧

体制の見直し

○資機材調達の応援協定締結 ○資機材調達に関する民間との応援協定の締結

応急給水・

応急復旧

《持続》

適正な施設管理と

経営基盤の強化

水道施設の

更新

○計画的な構造物・設備の更新

○施設規模の適正化

○計画的な管路の更新

水道施設の

ダウンサイジング

及び更新
○更新基準年限に基づいた適切な水道施設の更新

○中央管理センター計装設備、東部第二高区配水場電気機械設備及び東部第三配水場電気機械

設備の更新

○更新基準年限に準じたその他の構造物・設備の随時更新

○年間約3億円を目安とした管路の随時更新

お客さま

サービス

お客さま

サービスの改善

健全な

経営の維持

運営状況
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第７章 フォローアップ 
 

РЅдрτϢϥ☼├ϞⱧỘϬ τם βϥθϛτψʺ Ḛ ρζϦτ Ξᵠ Υ τ

σϤϘβʻ 

ᾝם ├χ Ḛ ψ ʺΰ☼ם РЅдрψᵵφ 5 πᾋ ΰϬ“ΜʺὓᵊṍḧχΩ

ˢ2030ˢ 12ˣ ˣτⱳṍχРЅдрϬ├ ΰϘβʻ 

ᾋ ΰχ∑τψʺ2019s 31ˣ 4Ὦτ├ ήϦθˮ ◕ ⱧỘὊְ ˯ ρ ›Ϭ

ϤϘβʻϘθʺ ṜӟᵰτϜʺ∞ ệϞⱧỘχם☼τνΜοʺ χὓᵊΤϣ τ₯ӰΥ

αθ∑τψᾋ ΰϬ“ΜϘβʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˻PDCAЂϱϼи˼ 

 

 

2021 

R3 

2022 

R4 

2023 

R5 

2024 

R6 

2025 

R7 

2026 

R8 

2027 

R9 

2028 

R10 

2029 

R11 

2030 

R12 

進捗把握 

必要に応じて見直し 

ビジョン 

見直し 

進捗把握 

必要に応じて見直し 

次期 

ビジョン 

策定 

˻Т϶к˔ϯАФ˼ 

第７章 フォローアップ 

DO(ם☼)

̔РЅдрτṁξΨ

☼├χם☼

CHECK(ᾁ )

̔◙ Ϭ Μθ

χ Ӄ

ACTION(ᾋ ΰ)

̔ τᴂαθὓᵊχ

ᾋ ΰ

PLAN(ὓᵊ)

̔РЅдрχ├


